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SANTRAUKA

Kulturai tapus viena i§ laisvalaikio praleidimo formy, darosi vis sunkiau pritraukti ir
uzmegzti tvirtus santykius su auditorijomis. Kultiiros organizacijoms tenka ieSkoti naujy priemoniy
patraukti auditorijy démesj, tuo paciu metu tenkinant rémejy, partneriy ir kity suinteresuotojy norus.
Toks spaudimas priverté organizacijas taikyti kitokius vadybos modelius ir j veiklos strategija
itraukti socialing atsakomybe (SA).

Tyrime naudojama atvejo analizés strategija — pasirinkta Kauno ir visos Lietuvos
kultiiriniam laukui ypa¢ svarbi organizacija ,,Kaunas — Europos kultiiros sostin¢ 2022 (,,Kaunas
2022%). Darbo tikslas yra iSanalizuoti ir jvertinti ,,Kaunas 2022“ socialinés atsakomybés
komunikacija kaip jvaizdzio formavimo priemone¢. Tyrime bus analizuojami dokumentai (EKS
paraisky kriterijai, ,,Kauno miesto kultiiros strategija iki 2027 m.“, KEKS 2022 paraiska) ir
praneSimai internetiniuose naujieny portaluose (15min.lt ir ,Kaunas pilnas kultiros®), ,,Kaunas
2022 tinklapyje ir Facebook platformoje (kiekybiné ir kokybiné turinio analizé).

Atlikus tyrimg, pastebéta, kad ,,Kaunas 2022“ komunikacija yra pritaikyta prie
paraiskoje skelbiamy veikly. Daugiausiai komunikuojama apie bendruomeniSskumo ugdymag ir
visuomenés jtraukima j kiirybines bei kultiirinias iniciatyvas, o dazniausiai minimos tikslinés grupés
yra bendruomenés ir Kauno m. bei Kauno r. gyventojai. Zinutés yra pritaikytos prie komunikacijos
kanaly auditorijos, tokiu biidu kuriant patj aktualiausig ir jJdomiausig organizacijos jvaizd] atskiroms
tikslinéms grupéms. Vis délto, komunikacijoje pasigendama svarbiausiy socialinés atsakomybes
elementy — atskaitomybés ir skaidrumo. Tai rodo, jog organizacija samoningai saves
nepozicionuoja kaip socialiai atsakingos, o labiau kuria atviros ir bendruomeniskos organizacijos
vaizdj.

ISanalizavus ,,Kaunas 2022 SA komunikacija, galima pastebéti, kad yra taikoma tiek
vienakrypté, tiek dvikrypté komunikacija. Daugelis zinuciy yra informacinio pobiidzio, taciau
stengiamasi ir uzmegzti pokalbj, jtraukti suinteresuotuosius j dialogg. Vis délto, Facebook
platformoje daug reakcijos i§ visuomenés nesulaukiama, tad pagrindinis komunikacijos tikslas
tampa pakviesti Zmones ateiti ] gyvus renginius, kuriy metu uZsimezga aktyvesné diskusija. Nors
pati komunikacija yra vykdoma tikrai aktyviai, organizacija nepakankamai efektyviai
iSkomunikuoja, kad yra socialiai atsakinga, taip neiSnaudodama visos SA komunikacijos teikiamos

naudos.



SUMMARY

Communication of Social Responsibility in Cultural Organizations: “Kaunas 2022” Case Study

As culture became a form of leisure reaching and building relationship with an
audience became a difficult task. Cultural organizations have to look for new means to attract the
audience while meeting the interests of stakeholders. Such pressure has forced organizations to
apply different business management models and incorporate corporate social responsibility (CSR)
into their strategy.

Socially responsible practices and their communication improve company's image
and reputation. Since the communication of social responsibility helps build stronger relationships
with stakeholders and address sensitive social issues it can be particularly useful for cultural
organizations.

This research studies the case of "Kaunas - European Capital of Culture 2022"
("Kaunas 2022") which is currently very relevant in a cultural field of Lithuania and especially
Kaunas city. The goal is to analyze and evaluate communication of corporate social responsibility
as a tool of image formation for "Kaunas 2022". The research analyses various documents, articles
in news portals and their Facebook platform (content analysis).

The research shows that "Kaunas 2022" communication accommodates activities
described in the application. The focus of their communication is on contribution to build a
community and its inclusion into the local culture. Most commonly addressed target groups are
communities and residents of Kaunas city and Kaunas district. Messages are formed based on the
chosen channel of communication and its audience therefore creating the most interesting and
relevant image for separate target groups. Nonetheless, "Kaunas 2022" communication lacks
crucial elements of social responsibility - accountability and transparency. This indicates that this
organization intentionally positions itself as an open community oriented organization rather than
a socially responsible organization.

"Kaunas 2022" uses both one-way and two-way (symmetric and asymmetric) CSR
communication strategies. Most of the communication messages are informative but they also try to
interact and establish a pro-active dialogue with stakeholders. However there are very little
reactions from community in Facebook so the main purpose of communication shifts from
interaction to informing about upcoming events where the main discussion takes place. Although
communication is very active on every communication channel there are not enough messages
about CSR actions which shows the struggle to create an image of a socially responsible

organization.



IVADAS

DemokratiSkéjant visuomenei kultiira taip pat keiiasi — i§ elitinés tampa prieinama
visiems, tokiu budu tapdama viena laisvalaikio praleidimo formy. Nors tai patrauklu platesnei
auditorijai, tac¢iau didéjanti konkurencija ir komunikacijos i$Stukiai apsunkina visuomenés pasiekimg
bei pritraukima. Dél §iy priezasc¢iy kultiiros organizacijoms tenka ieSkoti naujy priemoniy patraukti
vartotojy démesj, tuo paciu metu tenkinant dalininky, partneriy ir kity suinteresuotojy norus. Toks
spaudimas priverté organizacijas taikyti Kitokius verslo modelius ir j veiklos strategijg jtraukti
socialing atsakomybe (SA).

R. Kovaliov, V. Snieska, A. Simanavi¢ius (2009) raso, kad jmoniy socialiné
atsakomybé (ISA) yra ypac svarbi, netgi bitina Siuolaikiniam verslui. Verslai, kurie taiko jos
principus ir apie tai komunikuoja visuomenei, sulaukia daug daugiau démesio ir uz jy prekes
vartotojai yra link¢ moketi daugiau.

Ivairiuose literattiros Saltiniuose SA apibiidinama skirtingai, pabréziant vis kitg esming
jungtj tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir visuomenés. Europos Sgjungos Komisijg (ESK) [SA
apibuidina kaip atsakomybe dél jtakos visuomenei, kurig prisiima jmonés. ESK tiki, kad ISA yra
svarbus veiksnys Europos Sajungos verslo bei ekonomikos tvarumo, konkurencingumo ir
inovatyvumo didinimui.

Tam, kad visuomené zinoty, kiek socialiai atsakinga yra organizacija, labai svarbus
yra komunikacijos vaidmuo. Apie SA veiklas komunikuoti galima per socialinius tinklus,
straipsnius ziniasklaidoje bei savo tinklalapyje, taip pat per renginius ir susitikimus su visuomene
bei suinteresuotaisiais. ISA komunikacijos strategija turéty buti sukurta taip, kad padéty
atskleisti organizacijos veiklos skaidrumg, patikimuma ir atsakomybe (McGunagle, 2016).
Tokiu biidu SA komunikacija tampa budu uZtikrinti organizacijos patikimuma ir sukurti
stipresnj rys$j bei tarpusavio pasitikéjima su suinteresuotaisiais (Chaudri, 2016). Siuolaikinéje
globalioje ekonomikoje organizacijos s¢kme tam tikru lygiu nulemia jos sugebéjimas aiskiai ir laiku
iSkomunikuoti savo socialiai atsakingus veiksmus visuomenei (McGunagle, 2016).

2022 m. kultiiros mylétojy akys kryps i Kaung — jis taps Europos kultiiros sostine
(EKS). Nors oficialiai Kaunas EKS taps tik po 4 mety, savo veikla organizacija pradéjo jau dabar.
Ivairtis renginiai kvieCia miestieCius jungtis ir isitraukti i Kaunas — Europos kultiiros sostiné
(,,Kaunas 2022%) organizavima, siiilyti savo id¢jas bei dalyvauti mokymuose. PasiruoSimo etapas
skirtas suzinoti gyventojy norus ir lukesCius programai, stiprinti vietines ir plésti tarptautines
patrnerystes bei uztikrinti, jog veiklos ir poky¢iai, kuriuos igyvendins ,,Kaunas 2022 bus tvariis ir

aktualiis net ir po 2022 m.



»Kaunas 2022 yra viena didziausiy kultiriniy iniciatyvy Lietuvoje. Ji kuria
Siuolaikinj Kauno jvaizdj vietingje ir tarptautinéje rinkoje. Sékmingai jgyvendinta socialinés
atsakomybés strategija gali turéti teigiamos jtakos Kauno miesto jvaizdziui ir tokiu biidu pritraukti
daugiau turisty (kas yra vienas i§ ,,Kaunas 2022 tiksly). Igyvendinus paraiSkoje numatytas
veiklas ir jas placiai iSkomunikavus, Kaunas galéty tapti vienu patraukliausiy miesty vystyti
bendruomenines iniciatyvas, vykdyti tarptautini bendradarbiavimg bei mégautis visiems
prieinama kultura.

Kol kas visi tyrimai apie ,,Kaunas 2022 buvo atlikti pries laimint EKS titulg ir yra
labiau sutelkti j analizg, kaip Kaunas galéty laiméti ir kg reikty daryti, kai tai nutiks. Kirybiniy
industrijy tyrimas ,,Ktrybinis Kaunas“ (2016) gan iS§samiai tyrinéjo Kauno miesto kiirybinj sektoriy
bei jo potencialg. Taip pat buvo atliktas papildomas tyrimas ,,Naujamiescio potencialas kiirybinéms
(2016) analizuoja EKS 2022 komisijos pateiktas iSvadas Kaunui ir Klaipédai, parengia ,,Kaunas
2022 projekto plétojimo gaires ir sitlo preliminary marketingo plang, kurj galima biity pritaikyti
Kaunui laiméjus EKS konkursa. Kemezyté (2016) analizuoja dalyvaujamosios kulttiros pricipus ir
pateikia pasitilymus, kaip juos biity galima pritaikyti ,,Kaunas 2022 komunikacijoje. Mano tyrimas
vertins jau vykstancias veiklas ir suteiks griztamaji rysj apie jy komunikacija.

Taip pat Lietuvoje dar néra atliktas tyrimas orientuotas } socialing atsakomybe ir jos
komunikacijg kultiiros sektoriuje. Daug autoriy raso apie jmoniy socialing atsakomybe versle
(Socialiné atsakomybé verslo ir vieSajame sektoriuje, 2015), taip pat tyrinéjamas socialiai
atsakingas marketingas (Bivainiené, 2015, 148-161) bei universitetas (Tauginieng, 2015, 253-280).
Analizuodama S$iuos darbus, ieSkosiu panaSumy ir skirtumy tarp apraSomy organizacijy ir kultiiros
sektoriaus, taip siekdama kuo geriau jvertinti ,,Kaunas 2022 vykdomas SA veiklas. Taip pat
atsizvelgsiu | sitilomas ISA komunikacijos strategijas ir remdamasi jomis analizuosiu ,,Kaunas
2022 atvejj.

Savo darbe tirsiu ,,Kaunas 2022 socialinés atsakomybés komunikacijg kaip buda
gerinti organizacijos jvaizd} visuomengje. Atkreipsiu démes; ;] SA komunikacijos kanalus,
aktyvuma, efektyvuma bei patrauklumg visuomenei. Mano pagrindinis tikslas yra iSanalizuoti ir
jvertinti minétos organizacijos ISA komunikacijos strategija. Tyrima pradésiu nuo 2017 m.
lapkri¢io 1 d., o baigsiu po pusés mety — 2018 mety geguzés 1 d. Pusés mety tyrimo laikotarpis
pasirinktas siekiant analizuoti naujausig komunikacija, kai visos paraiskoje minimos programos jau
yra prasidéjusios.

Tyrimo objektas: ,,Kaunas 2022 socialinés atsakomybés komunikacija.

Tikslas: Isanalizuoti ,,Kaunas 2022 socialinés atsakomybés komunikacijg.



UZdaviniai:

1. Supazindinti su Siuolaikinéje mokslin¢je literatiiroje pristatomomis socialinés atsakomybés

ir jos komunikacijos sampratomis;

2. Nustatyti socialinés atsakomybés komunikacijos poveiki kultiiros organizacijoms;

3. I8analizuoti ,,Kaunas 2022* paraiskoje paminétus socialinés atsakomybés pozymius;

4. Jvertinti ,,Kaunas 2022 socialinés atsakomybés komunikacija;
Tyrimo prielaidos:

1. JSA komunikacija yra efektyvi priemoné, siekiant gerinti organizacijos jvaizdj visuomenéje;

2. ,,Kaunas 2022 SA komunikacijoje daugiausiai naudojama vienakrypté komunikacija;

3. ,,Kaunas 2022 daugiausiai komunikuoja apie sociokultiirinj SA aspekty ir gerokai maziau

démesio skiria ekonominiam ir ekologiniam aspektams.

Moksliniai tyrimo metodai: Norint geriausiai jvertinti kultiros organizacijy SA komunikacija, bus
taikoma atvejo analizés strategija. Pasirinktas ,,Kaunas 2022“ atvejis yra ypa¢ aktualus
dabartiniame Lietuvos kultiiros kontekste ir savo veikloje taiko socialinés atsakomybés principus,
tod¢l yra tinkamas kultliros organizacijy SA komunikacijos pavyzdys. ,,Kaunas 2022“ SA
komunikacija nagrinésiu naudodama dokumenty analize (analizuosiu EKS paraiSky kriterijus,
Kauno kultiiros strategijg iki 2027 m. ir KEKS 2022 paraiskg) ir kiekybin¢ bei kokybine turinio
analize, kurios metu analizuosiu organizacijos komunikuojamas Zinutes per valdomus arba i§ dalies
valdomus kanalus apie vykdomas SA veiklas.
Darbo struktiira: Bakalauro darbg sudaro jvadas, teoriné, metodologiné ir empiriné dalys bei
iSvados. Jvade pristatoma darbo tema, jos aktualumas, naujumas, iSsikeliama tyrimo problema ir
tikslas bei uzdaviniai jam pasiekti , taip pat keliamos hipotezes ir pristatomos pagrindinés darbe
naudojamos sgvokos.

Pirmojoje dalyje nagrinéjami jmoniy socialinés atsakomybés ir jos komunikacijos
teoriniai aspektai, apibrézimai ir teorijos. Sioje dalyje bus pateikiamos naujausios socialinés
atsakomybés komunikacijos strategijos ir efektyviausi jy panaudojimo buidai, norint pasiekti
geriausius rezultatus. Taip pat aptariama darnaus vystymosi teorija ir iSskirtiniai vieSajam sektoriui
budingi socialinés atsakomybés aspektai.

Antrojoje dalyje pristatoma taikoma metodologija. Trumpai apraSomi naudoti tyrimo
metodai, tyrimo uzdaviniai, prielaidos ir etapai.

Treciojoje dalyje analizuojama ,,Kaunas 2022 socialinés atsakomybés komunikacija

ziniasklaidoje, socialiniame tinkle Facebook, oficialioje interneto svetainéje ir vieSai skelbiamoje



KEKS paraiskoje. ,,Kaunas 2022* vykdoma SA komunikacija lyginama su paraiskoje apraSytomis
SA veiklomis ir vertinama pagal teorinéje dalyje pateiktus modelius.

Baigiamojoje darbo dalyje pateikiamos iSvados ir teiginiai, apibendrinantys visa
darbg. Taip pat pateikiamas literatiiros ir Saltiniy sarasas bei priedai.
Pagrindinés savokos:

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA)/ Socialiné atsakomybé (SA) — imonés atsakomybés
prisiémimas dél daromo poveikio aplinkai ir visuomenei.

Socialinés atsakomybés komunikacija — komunikacija apie jmonés vykdomas SA
veiklas. Komunikacija gali buti vidiné ir iSoriné. Pastaroji yra vykdoma per oficialius dokumentus,
ataskaitas, straipsnius Zziniasklaidoje, praneSimus socialinése medijose, susitikimus su
suinteresuotaisiais, vieSas diskusijas ir pan.

Darnus vystymasis — ,,[tai] vystymasis, tenkinantis dabartinio laikotarpio poreikius,
nesudarant pavojaus biisimoms kartoms juos tenkinti (Tvaraus vystymosi deklaracija, 2015).
Darnus vystymasis apima ekonominius, ekologinius ir sociokulttrinius veiksnius.

Suinteresuotieji — visi, kurie gali daryti jtakg jmonei (Freeman, 2010). Yra iSskiriamos
tokios suinteresuotyjy grupés kaip visuomené, bendruomenés, partneriai, akcininkai, investuotojai,
darbuotojai, tiekejai, klientai, vyriausybe, politinés frakcijos, profsajungos ir jy asociacijos,
aplinkosaugos, vartotojy ir Zmogaus teisiy aktyvistai, ir kitos interesy grupés. Suinteresuotyjy

grupés yra individualios kiekvienai jmonei.



1. SOCIALINES ATSAKOMYBES SAMPRATA

Skyriuje apzvelgiami jvairiis socialinés atsakomybés apibrézimai ir teorijos,
padésiancios geriau suvokti, kg SA reiskia Siuolaikiniame pasaulyje. Visy pirma, ji priartina verslus
ir vieSojo sektoriaus organizacijas ar¢iau zmogaus — darydamos gera ir apie tai komunikuodamos
suinteresuotiesiems, jos kuria ry$j su visuomene. Tokiu biidu yra kuriama pridétiné verté —
vartotojas gauna ne tik produkta, bet ir pasitenkinima, kad palaiko socialiai atsakingg organizacijg ir
jos veiklas. Taip pat, socialiai atsakingos organizacijos yra suinteresuotos spresti aktualias
ekonomines, ekologines ir sociokultiirines visuomenés problemas, taip prisidédamos prie
visuomenés augimo. Kultiiros organizacijos savo veikloje taikydamos socialinés atsakomybés
principus, gali sukurti zymius pokyc¢ius ir padéti spresti net ir labiausiai jsiSaknijusias socialines

problemas.

1.1. Imoniy socialiné atsakomybé

Analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés apibréZzimus pastebima, kad néra
vieningo S$io reiskinio apibtdinimo. Kadangi J[SA yra socialinés atsakomybés ir verslo sgveika,
kiekviename apibrézime yra akcentuojamas skirtingas aspektas, atsizvelgiant j kontekstg. Kaip raso
Miksys (2009, p. 1), ,,Socialinés atsakomybés samprata atspindi konkretaus laikmecio visuomenés
ripescius ir aktualijas, o Sie laikui bégant keiciasi. Atitinkamai keiciasi ir socialinio atsakingumo
samprata bei visuomenes liikesCiai organizacijy atzvilgiu Sioje srityje. PradZioje socialiné
atsakomybé buvo suprantama kaip aukojimas labdarai, véliau sgvoka iSsipléte  etiSka darbdavyste
ir s3ziningg versla, o paskutiniuoju metu iSsiplétojo i sritis, tokias kaip Zmogaus teisés, aplinkos
sauga, vartotojy apsauga, darnioji plétra.“ Atsizvelgiant | laikmet], yra i$skiriami 4 [SA vystymosi
etapai:

1 lentelé. Socialinés atsakomybés raidos etapai (Pruskus, 2003)

Era Laikotarpis Organizacijos atsakomybés iSraiSka

Filantropiné Iki 1950 m. Aukojimas labdarai

Atsakomybés suvokimas.

Problemos suvokimo 1953 - 1967 . . L o
Isitraukimas j visuomenés reikalus
Susirtipinimas aplinkos apsauga.

Problemos sprendimo 1968 - 1973 Rasinés diskriminacijos problemy

sprendimas




Organizacijos elgesio ir etikos
Socialinio jautrumo Nuo 1974 iki $iol supratimas.
Socialiai atsakinga veikla

Kadangi [SA supratimas keiciasi pagal tai, kas aktualu to meto visuomenei, [SA
vystymuisi yra labai svarbus suinteresuotyjy isitraukimas. Pirmasis apie tai pradéjo kalbéti Freeman
dar 1984 m., suinteresuotuosius jvardings kaip visus, kurie gali daryti jtaka jmonei (Freeman,
2010). Jis isskyré suinteresuotgsias Salis, kurios gali daryti jtaka jmonés veiklai: investuotojai,
darbuotojai, tiekejai, klientai, vyriausybe, politinés frakcijos, profsajungos ir jy asociacijos,
aplinkosaugos, vartotojy ir zmogaus teisiy aktyvistai, bendruomeniy gyventojai ir kitos interesy
grupés. Autorius teigé, kad jmoniy vadovai turi biiti démesingi visoms suinteresuotyjy grupéms,
kurios yra veikiamos jy vykdomo verslo (Freeman, 2010). Kaip teigia Chaudri (2016), gery
santykiy palaikymas su suinteresuotaisiais padeda pagerinti jmonés patikimumg ir
reputacija.

Apie jmoniy socialing atsakomybe pradéta kalbeti didziyjy korporacijy kontekste,
tadiau dabar JSA tampa aktuali ir maZesnéms organizacijoms bei valstybinéms jstaigoms. Siame
darbe vartojama JSA sgvoka apima visus jmoniy ir organizacijy tipus. J[SA yra teorin¢ sgvoka
apibidinanti jmonés atsakomybés prisiémima dél jos poveikio aplinkai ir visuomenei — tai
jsipareigojimas, kuris nekinta priklausomai nuo organizacijos tipo.

Lietuvoje uz socialinés atsakomybés taikymg ir visus su JSA susijusius klausimus
atsakinga yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Siuo metu JSA yra reglamentuojama pagal
2016 m. vasario 12 d. iSleista ,,Jmoniy socialinés atsakomybeés 2016—2020 mety veiksmy plang®.
Jame [SA apibréZiama kaip ,,jmoniy atsakomybé uz jy poveikj aplinkai ir visuomenei (jmoniy
politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy,
1 savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius,
aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus). Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais 1ieSko novatoriSky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy
ekonomines gerovés problemy sprendimy. Pagal §] apibrézimg jmonés yra jpareigotos ne tik
laikytis istatymy, susitarimy ir sutarty elgsenos normy, bet ir ieSkoti naujy sprendimy aktualioms
visuomenés problemoms. Kol kas Lietuvos Respublikoje (LR) ISA principy taikymas versle yra
savanoriSskas ir neprivalomas, o valstybé tik SvieCia ir skatina. Vis délto, Europos Sgjungos
strateginiuose planuose vienas i§ prioritety yra darnus vystymasis, kurio sudedamoji dalis yra
socialiné atsakomybé. Todél daugelyje projekty, kuriuos finansuoja ES, SA aspektai yra privalomi.

Daznai girdima sgvoka darnus vystymasis tapo vienu svarbiausiy prioritety ES

vystymosi strategijoje. Pasaulio Aplinkos ir Vystymosi Komisijos darnaus vystymosi apibrézimas
Y




skamba taip: ,,[tai] vystymasis, tenkinantis dabartinio laikotarpio poreikius, nesudarant pavojaus
blisimoms kartoms juos tenkinti* (Tvaraus vystymosi deklaracija, 2015). Tai apima ekologinius,

ekologinius ir socialinius-kulttrinius veiksnius.

1 pav. Darnaus vystymosi dimensijos (veiksniai) (Simanskiené, Pauzuoliené, 2015)

VAINIY

Ekonominis veiksnys

Socialinis-kultirinis veiksnys

ANAINONSIA I

VONvS
“OYNITIdY | | VIIOVZINVYOYHO

Ekologinis veiksnys

Darnaus vystymosi dimensijos (veiksniai)

Ekonominis veiksnys apima pastovy ekonominj augimg, infliacijos kontroliavima,
finansinj stabilumg ir sugebéjimg investuoti. Taip pat parodo, kiek jmoné yra konkurencinga ir
kuria produktus bei paslaugas, kurie atitinka vartotojy poreikius (Suomijos energetikos pramongs
jmoniy federacija — FINERGY, 2002). Inkorporavus tai j kasdieng¢ jmonés veikla, bus lengviau
iSvengti kriziy ir prisitaikyti prie rinkos bei visuomenés nory pokyc¢iy. Socialinis-kulttirinis veiksnys
yra orientuotas ] darbo salygy gerinima,darbuotojy pasitenkinimg, kompetencijy bei motyvacijos
didinimag, atviry santykiy palaikyma su suinteresuotaisiais, bendradarbiavimg ir geryjy praktiky
skatinimg, socialiniy problemy sprendimg (FINERGY, 2002). Taip pat jmon¢ turéty prisidéti ir prie
visuomenés gerovés: padéti ir bendradarbiausti su bendruomenémis, stengtis uztikrinti lygybe ir
ugdyti tolerancija (Gudoniené, Leipuviené, 2007). Teisingai pritaikyti socialiniai-kultGriniai
darnaus vystymosi principai padeda organizacijai sukurti geresne reputacija, padidinti darbuotojy
pasitenkinima, kurti stipresnes bendruomenes ir i§vengti konflikty. Ekologinis veiksnys §iuo metu
ypac aktualus — tai Zemés iStekliy tausojimas, antriniy medziagy perdirbimas, energijos taupymas,
biologinés jvairovés issaugojimas (Ciegis, 2003). Kasdien¢je jmoniy veikloje tai padeda sutaupyti
pinigy ir uzsitikrinti tvaresne ateitj. ISA veiksmai taip gali biiti vertinami pagal darnaus vystymosi

dimensijas. Vis délto, visus tris elementus suderinti ir panaudoti kaip priemones siekiant darnaus

10



vystymosi, yra tikrai sudétingas uzdavinys, nes jie visi turi baiti vertinami vienodai (Ciegis, 2003).
Remiantis Bajortiniene (2012), toks suderinamumas gali biti pasiekiamas tik per institucing
aplinka, nes joje priimami sprendimai veikia visas tris dimensijas.

Darnaus vystymosi (sustainable development) sgvoka j lictuviy kalbg veréiama
skirtingai. Mokslingje literatiiroje ir dokumentuose (Sileika, Zi¢kiené, 2001; Juceviiene,
Bankauskiené, Lepaité, Simonaitien¢, 2006; Ciegis, 2008; Simanskiené, 2009; Juknys, 2008;
Kareivaité, 2012; Streimikiené, 2014; Subalansuotos plétros veiksmy programa ,,Darbotvarke 21,
1992) randama jvairiy $ios sgvokos vertimy: darni plétra, subalansuota plétra, tvari plétra, tvarus
vystymasis ar harmoningas vystymasis (Bal¢itinaitiené, 2016). Su sunkumais susiduriama verciant
tick pirmajj (sustainable), tieck antrgjj (development) sgvokos zodj, dél to randama tick daug
skirtingy terminy apibtidinti tam paciam reiskiniui. Sustainable §iuo atveju reiskia ilgalaik¢ nauda
neSant] vystymasi, tokj, kuris iSspresty Siuo metu ypac aktualias ekonomines, ekologines ir
socialines problemas. Development gali buti veriamas kaip plétra, taiau tai prieStarauty
pagrindinei savokos idéjai, nes plétra pati savaime reiskia plitima, sklidima, didéjima, tadiau Zemes
resursai yra riboti, tad nuolatinis plétimasis yra nejmanomas. Todél buvo pasirinktas kiek tikslesnis
zodis — vystymasis, kuris reiSkia tobul¢jima, augima, pazangg. Valstybiné lietuviy kalbos komisija
2003 m. sausio ménesio posédyje savoka ,,darnus vystymasis® patvirtino kaip oficialy ,,sustainable
development* vertimg (Bal¢itinaitiené,2016).

2015 mety rugsej; Jungtiniy Tauty generaliné asambléja iSleido ,,2030 dienotvarke
darniam vystymuisi, kurioje i8sikélé 17 veikimo krypciy

1. Jokio skurdo
Jokio bado
Gera sveikata
Kokybiska edukacija
Ly¢iy lygybé
Svarus vanduo
Svari ir pigi energija

Stabilus ekonominis augimas

© ©® N o g bk~ DN

Industrijy, inovacijy ir infrastruktiiros tobulinimas

[EN
o

. Maziau nelygybeés

[EEY
[EEY

. Tvarus miestai ir bendruomenés

[EEN
N

. Atsakingas vartojimas ir produkcija

[EEN
w

. Klimato veiksmai

[EEN
IS

. Gyvenimas po vandeniu

[EEN
o1

. Gyvenimas ant zemeés
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16. Taika, teisingumas ir stiprios institucijos
17. Bedradarbiavimas tikslams pasiekti

Sios veiklos kryptys yra nuoroda, j ka turéty koncentruotis darnaus vystymosi
siekianCios organizacijos. Be abejonés, vienos organizacijos veikla negali aprépti visy 17 darnaus
vystymosi tiksly, tad kiekviena organizacija turéty iSsirinkti tai, kas labiausiai atliepia jy veikla,
tikslus ir vertybes.

2000 m. Jungtiniy Tauty Organizacija, sickdama jgyvendinti darnaus vystymosi
strategija, paskelbé Pasaulinj susitarimg (Global compact), kuriame apibrézé pagrindinius socialinés
atsakomybeés principus (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2017):

Zmogaus teisés

* Sickiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos
srityje;

» Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zzmogaus teisiy pazeidimy.

Darbuotoju teises

* Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teise j veiksmingas
bendras derybas;

« Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba;

* Vaiky darbo panaikinimas;

» Siekiama panaikinti diskriminacijg, susijusia su jdarbinimu ir profesija.

Aplinkos apsauga

* Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias aplinkos
apsauga;

« Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

« Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima.

Kova su korupcija

* Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tame tarpe papirkinéjimg ir
kySininkavima).

Tokiu budu yra wuztikrinama, kad biity imtasi veiksmy aplinkosaugingje,
sociokultiiringje ir ekonomingje srityse. Kompanijos, pasirasiusios Pasaulinj susitarima, jsipareigoja
laikytis nurodyty principy ir aktyviai veikti [SA srityje. Siuo metu Lietuvoje yra 38 Pasaulinio
susitarimo nariai.

Socialin¢ atsakomybé yra darnaus vystymosi dalis, kuri apima visas tris dimensijas
(ekonoming, ekologiné, socialiné-kulttrine) (1 pav.). Vis délto, darnus vystymasis yra platesné
sgvoka, kurios objektas yra vystymasis — judéjimas j priekj, tobuléjimas. Darnus vystymasis nustato

kryptj, kuria turétume eiti, jeigu norime ateities kartoms sudaryti visas sglygas tenkinti savo
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poreikius. Jmoniy socialiné atsakomybé yra atskaitomybé prie§ visuomene, atsakomybés uz savo
veiksmus prisiémimas ir sgmoningas ¢jimas darnaus vystymosi link. Kiekviena jmoné savo
veikloje pritaikiusi J[SA principus siekia pagrindinio darnaus vystymosi tikslo — gerovés
dabartinei ir ateinan¢ioms kartoms.

Europos Sajungos Komisijg jmoniy socialing atsakomybe apibiidina kaip atsakomybe
del jtakos visuomenei, kurig prisiima jmonés. Siame apibrézime néra jpareigojimo konkretioms
veikloms, nes visa atsakomybé yra palikta jmonéms. Tai skatina jy sgmoninguma ir suinteresuotyjy
jsitraukima reiskiant savo nuomong ir norus. Kadangi apibrézimas yra apibiidinantis pacig esmg,
kiekviena ES valstybé gali jj papildyti jiems svarbiais aspektais.

Kotler ir Lee (2005) ISA apibrézia kaip jmoniy veiksmus, kurie prisideda prie zmoniy
geroves ir socialinés atsakomybés didinimo. Taip pat jie pabrézia, kad ISA turi buti savanoriska,
nes tik tokiu biidu verslas prisiima atsakomybe¢ uz savo veiksmus ir parodo, jog i§ tikryjy nori
prisidéti prie visuomenés gerovés didinimo bei socialiniy problemy sprendimo.

Literatiroje minimas ir SA ilgalaikiSkumas: ,,Jmoniy socialiné atsakomybé — tai
ilgalaikis verslo jsipareigojimas etiskai elgtis ir vykdant ekonoming plétra prisidéti prie darbuotojy
ir jy Seimy geroves, taip pat vietinés bendruomenés ir apskritai visuomenés gyvenimo lygio
tobulinimo.“ (Gudoniené, Leipuviené, 2007) Kadangi didieji poky¢iai vyksta létai, labai svarbu,
kad ISA biity ne trumpalaikis sprendimas, o ilgalaikis jsipareigojimas. Tik tada galime tikétis tvariy
ir realiy pokyciy.

Svarbu, kad jmonés, vykdant savo veikla, siekty ne tik ekonominés naudos ir
konkurencinio pranasumo, bet ir atsizvelgty j suinteresuotyjy grupiy ekonominius poreikius:
teisingg atlygj, pelninguma, verslo skaidruma, prekiy ir paslaugy kokybe ir kt. Taip pat
suinteresuotyjy grupiy poreikiai turi bati tenkinami aplinkosaugos ir socialinéje srityse.
(Simanskiené, Pauzolien¢, 2015). Donaldson Preston (1995) teigia, kad suinteresuotieji yra visos
grupés ir asmenys, kurie teisétai sgveikauja su jmone. Jie iSskiria Sias suinteresuotyjy grupes:
vyriausybés, investuotojai, politinés grupés, vartotojai, bendruomenés, darbuotojai, tiekéjai,
prekybos asociacijos. Autoriai teigia, kad né viena i$ Siy grupiy neturi pirmenybés ir turéty biiti
vertinamos vienodai tiek savo interesy gynime, tiek naudos gavime. Vis didéjanti suinteresuoty
Saliy jtaka vercia jmones suprasti ir kiek jmanoma suderinti visy grupiy (daznai prieStaringus)
interesus. Vis délto, JusCius (2007) pastebi, kad suinteresuotyjy grupiy palaikymas sukuria
palankesnes salygas jmonei egzistuoti ir daro teigiamg jtaka jos rezultatams. Savanoriski
socialiniai jsipareigojimai ir su tuo susijusios sanaudos padeda sumaZzinti (ar net visai
pasalinti) suinteresuoty grupiy prieSiSkumg ir apsisaugoti nuo Zalos, kuri galéty Kkilti dél

priesiSsko aplinkos nusiteikimo (Jones, 1995).
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Organizacijos SA lygj lemia jos nariy (daugiausiai vadovo) etinés normos bei
organizacijos kultira. Vis délto, akivaizdu, kad SA supratimas visuomenéje labai skiriasi (Pruskus,
2003). Nors yra paplitusi nuostata, kad socialiné atsakomybé gali trukdyti gauti pelna, taciau J[SA
principy taikymas versle reisSkia, kad jmoné turi suderinti gaunamg nauda ir etiSkus jos siekimo
budus. Carroll (1993) isskiria keturias tarpusavyje susijusias socialinés atsakomybés risis:
ekonoming, juriding, eting ir filantroping (Pruskus, 2003).

2 pav. Socialinés atsakomybés piramidé (Carrol, 1993)

FILANTROPINE
ATSAKOMYBE
Inesti didelj indélj
bendruomenés gyvenima,

irodyti gyvenimo kokybe¢

ETINE ATSAKOMYBE
Isipareigoti daryti tai, kas yra teisinga,

Samoninga ir dora.

JURIDINE ATSAKOMYBE

Laikytis jstatymy

EKONOMINE ATSAKOMYBE

Gauti pelng.

Ekonoming¢ atsakomybe¢ prisiima kiekviena jmoné, nes tai yra vienas pagrindiniy
verslo principy — siekti ekonominés naudos ir gauti pelng, visuomenei siiilant reikalinga
produkta/paslaugg. Juridiné atsakomyb¢ jpareigoja ekonominés naudos siekti laikantis jstatymy ir
susitarimy (legaliai). Etiné atsakomybé jau perzengia tik ekonominj socialinés atsakomybeés aspekta
ir apima kitus (socialinj bei ekologinj). Ji jpareigoja jmon¢ priimti sprendimus, kurie atitikty etikos
ir moralés normas. Filantropiné atsakomybé yra aukS$ciausias socialinés atsakomybés lygis, kai
Jmoné¢ jmasi realiy veiksmy, kurie gerina visuomenés gyvenima.

Kalbant apie socialing atsakomybe, nejmanoma nepaminét darnaus vystymosi, nes jis
yra SA veiksmy tikslas. Socialin¢ atsakomybé turi kelias dimensijas (pav. 1), gali biiti jvairiy lygiy

(pav. 2), taciau visi atlikti veiksmai prisideda prie darnaus vystymosi ir veda prie pagrindinio tikslo
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— ilgalaikés visuomenés gerovés ir tvarios plétros. SA yra svarbi ne tik dabartinei visuomenei, bet ir
ateities kartoms, todél ji yra butina kiekvienoje organizacijoje.
1.2. Socialinés atsakomybés principai kultiiros organizacijose

ISA vieSagjame sektoriuje atlieka ypatingai svarby vaidmenj - stiprina
visuomenés pasitikéjima organizacija bei gerina jos reputacija. Kultiiros organizacijos, kuriy
tikslas ugdyti visuomeng, turéty skirti démesio jos socialinéms, ekonominéms ir ekologinéms
problemoms. Veiksmai, kuriy kultliros organizacijos imasi toms problemoms spresti yra ISA.
Kultiiros organizacijy SA galime analizuoti per jy organizuojamus renginius.

Kulttiriniy renginiy darnumu (sustainability) turéty rapintis ne tik organizatoriai, bet ir
suinteresuotieji. Jy pageidavimai ir norai tampa atspirties taSku organizuojant renginj. Kadangi
daugelis renginiy néra darniis (daug Siuksliy, sudétingas susisiekimas, padidéjusi tarsa ir t.t.), tai yra
jprasta, todél, norint suorganizuoti darny renginj, kuris kuo maziau kenkty gamtai ir vietos
bendruomenei, reikia jdéti daugiau pastangy. Jeigu nebus iSreikStas noras, daugelis organizacijy ty
pastangy nedés ir naudosis jprasta renginiy organizavimo praktika.

Kultiiriniy renginiy darnumg matuoti galima pagal jy ekonominj, sociokultiirinj ir
ekologinj poveikj vietos bendruomenei. Vis délto, gali biiti sudétinga tai padaryti objektyviai, nes
daugiausiai kalbama apie teigiamg renginiy poveikj (dél renginiy organizatoriy noro parodyti
teigiamus rodiklius) (Andersson, Lundberg, 2013). Ekonominis poveikis gali biiti matuojamas pagal
1Slaidas ir pajamas, gautg pelng ir jtakg vietinei ekonomikai. Ekologinis poveikis nustatomas
skaiCiuojant ekologinj pédsaka bei oro tarSg. Sociokultiirinis poveikis gali biiti analizuojamas 1§
skirtingy perspektyvy: dalyviy skai€iy, pasitenkinima, jsitraukima ir pan. Kultlriniai renginiai
skatina vietiniy bendruomeniy vystymasi, socialiniy ry$iy mezgima bei kulttirinj turizma (Attanasi,
Casoria et al., 2013).

Darnumas taip pat priklauso ir nuo to, kokiame socialinés atsakomybés lygmenyje
(pav. 2) yra organizacija. Jeigu ji prisiémusi tik juriding atsakomybe, darnumas bus tik toks, kokio
reikalauja jstatymai. Tokiu atveju suinteresuotieji renginio darnumg gali paveikti dviem budais —
tiesiogiai reikalaujant organizacijos prisiimti auksStesnio lygio socialing atsakomybe (eting) arba
kreipiantis  valstybés organus dél grieztesnio renginiy darnumo reglamentavimo. Jeigu kulttros
organizacija jau pasiekusi etinés atsakomybés lygi, galime ja skatinti imtis papildomy veiksmy,
kurie prisidéty prie bendro visuomenés darnumo didinimo. Nors socialiné atsakomybé suprantama
kaip savanoriSkas jsipareigojimas, organizacijos jj prisiima vedamos skirtingy motyvy. Visuomenés
spaudimas yra vienas stipriausiy ir efektyviausiy veiksniy, nes organizacijos nenori nukentéti dél
priesisko suinteresuotyjy pozitrio (Jones, 1995). Socialinés atsakomybés prisiémimas ir didinimas

yra vienas i§ buidy, kaip to iSvengti.
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Kadangi didzioji dalis kultiros organizacijy yra valstybinés, jy ISA galima tirti per
vieSajam sektoriui buidingus socialiai atsakingo verslo taikymo principus. 2015 m. buvo atliktas
teminis tyrimas ,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?*, skirtas iSsiaiSkinti socialiai
atsakingo verslo tendencijas Lietuvoje pries tais paciais metai vykusj atvirg pazangumo foruma.
Jame buvo iSskirti specifiniai SA aspektai, randami vieSajame sektoriuje.

Vienas svarbiausiy zingsniy socialinés atsakomybés link — etikos kodekso nustatymas
ir jo laikymasis. Tai yra socialiai atsakingo elgesio gairés organizacijos darbuotojams.

Etikos (elgesio) kodeksas:

e Kaip vadybos instrumentas kei¢ia darbin¢ strategija, kuria produktyvios veiklos terpe,
skatina darbuotojus dorai (kokybiskai) ir efektyviai atlikti savo funkcijas.

e Pagerina zmogiSkyjy iStekliy produktyvumg, kuria pozityvy Zmoniy saveiky tinklg —
specifinj turtg (pasitikéjima, saziningumg, gerus darbinius santykius, isipareigojimg savo
institucijai/profesijai, atsakinguma, garbinguma bei nasSiam darbui motyvuojantj klimatg).

e InstrumentiSkai palaiko atsakinguma, paklusnumg jstatymams, profesinj garbinguma,
jtvirtina sgziningumo (fair play) taisykles darbinés veiklos sferose.

e Institucijy Zingsnis ] kokybiSkai nauja vadyba — kuria tam tikrg valdymo sistemos
privaluma, kuris remiasi organizacijos vertybémis ir tuo didina jos veiklos efektyvuma.

e Padeda institucijai/organizacijai  suvokti savo misija  visuomengje,  sujungia
filosofinius/etinius pareiSkimus ir aukStus idealus su optimalia praktika, realizuodamas
organizacijos/institucijos socialinj kontraktg su visuomene. (Visionary Analytics, 2015)

Vis délto, etikos kodeksas veiksmingas tik tada, kai j jo kiirimg yra jtraukiami
darbuotojai. Tai svarbu norint iSvengti pasiprieSinimo ir skepticizmo, kuris gali kilti dél naujy
primetamy taisykliy. Kodeksas veiks, jeigu jo pagrindas bus ne draudimai, o skatinimas elgtis
atsakingai. Taip pat jis turi galioti visiems organizacijos darbuotojams, nepriklausomai nuo
uzimamy pareigy (ISA, 2006).

2012 m. buvo parengtos ,,Pavyzdinés ISA taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairés
valstybés valdomoms jmonéms*, kuriy tikslas yra sukurti biitinas salygas plétoti jmoniy socialing
atsakomybe valstybinése jmonése ir skatinti jas taikyti ISA principus savo veikloje. Gairés
parengtos remiantis geraja uzsienio patirtimi, kuri rodo, kad butent per valstybés kontroliuojamas
jmones, kurioms valtybé turi didesn¢ jtaka nei kitoms, gali biiti parodomas pavyzdys kaip
sékmingai jgyvendinti [SA principus (Visonary Analytics, 2015).

Valstybés valdomos jmonés pagal socialiai atsakingo verslo (SAV) principy
igyvendinimo savo veikloje apimtj gali buti skirtingy brandos lygiy. Pavyzdinése SAV taikymo

gairése iSskiriami keturi jmoniy brandos lygiai, orientuoti | saugumg (teisiniy reikalavimy
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vykdymo lygmuo), patikimuma, efektyvuma, bendradarbiavima (auks¢iausias lygmuo)
(Visonary Analytics, 2015).

Pirmasis, saugumo lygmuo, yra tokia valstybés valdomos jmonés veiklos strategija,
kai jgyvendinami nacionaliniai ir ES teisiniai reikalavimai, taiau organizacijos valdyme ir veikloje
néra nuosekliai jgyvendinti socialiniai, aplinkosauginiai ir skaidraus verslo principai (Visonary
Analytics, 2015). Sis lygmuo atitinka Carrol socialinés atsakomybés piramidés (pav. 2) antrajj
(juridinj) lygj. ISA reikalavimai ateina ,,i§ virSaus® ir yra jgyvendinami ne samoningai jtraukiant j
organizacijos valdymo strategija, 0 dél juridiniy jsipareigojimy.

Antrasis, patikimumo lygmuo parodo, kad valstybés valdoma jmoné jgyvendina
socialinés atsakomybés principus per jvairias iniciatyvas ir kitas priemones. ISA yra suprantama
kaip jmonés jvaizdzio ir patikimumo rinkoje priemoné, kuri leidzia sukurti ir iSlaikyti teigiamag
imonés jvaizd] suinteresuotyjy Saliy akyse ir palengvinti dialoga su jomis, gerinti jmoneés kaip
patrauklaus darbdavio jvaizdj. (Visonary Analytics, 2015) Siame lygmenyje ISA jmonés naudojasi
dél gaunamos naudos, taiau tai vis tiek yra palanku visuomenei.

Trecioji, efektyvumo strategija, parodo, kad wvalstybin¢ jmoné, jgyvendindama
socialinius, aplinkosauginius bei skaidraus verslo principus savo veikloje bei jmonés valdyme,
jvertina §iy iniciatyvy ir priemoniy efektyvuma, savo indéli maZinant neigiama poveikij aplinkai ir
gerinant socialin] dialogg su suinteresuotomis Salimis. Imoné gauna pajamy 1§ jgyvendinamy [SA
principy savo produktuose, veikloje ir valdymo sprendimuose (Visonary Analytics, 2015).

Ketvirtasis, bendradarbiavimo lygmuo, yra auks$€iausia SAV principy taikymo
valstybés valdomoje jmonéje veiklos strategija. Socialinés atsakomybés principai yra tape
neatskiriama jmonés kultira, filosofija. Imoné ne tik jgyvendina jai taikomus teisinius reikalavimus,
vykdo iniciatyvas ir kitas socialinés atsakomybés priemones, bet ir su suinteresuotomis Salimis
dirba bendradarbiavimo pagrindu. Suinteresuotosios $alys socialinio dialogo pagrindu dalyvauja
imonés valdyme, sprendimy, susijusiy su jmonés produktais bei veikla, priémime. Imoné save
identifikuoja kaip neatskiriama aplinkos dalj, galin¢ig valdyti savo jtaka jai per socialinj
atsakingumg. (Visonary Analytics, 2015) Kaip ir kitose teorijose, auksSc¢iausiame [SA principy
taikymo lygmenyje svarbiausia tampa j jmonés strategijos kiirimg jtraukti suinteresuotuosius.

Kultturos organizacijy SA turi ypac¢ didele itaka jy auditorijoms. Kadangi kulttros
organizacijos daznu atveju prisideda ne tik prie visuomenés uzimtumo, bet ir prie socialiniy
problemy sprendimy, svarbu, kad Zmonés jomis pasitikéty ir suvokty kultiiros svarbg visuomengje.
Norint, kad pokyc¢iai buty sutikti palankiai, reikia j problemy sprendimus jtraukti ir bendruomenes,
ieSkoti joms priimtiniausiy sprendimy. Taip pat dalintis savo vizijomis ir tikslais, nes tik aiskiai juos

suprasdami, suinteresuotieji galés prisidéti prie jy jgyvendinimo ir pritaikyti prie savo poreikiy.
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Skaidrumas ir atskaitomybé, bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais didina organizacijy

patikimumag ir prisideda prie jy veiklos sekmés.
2. Socialinés atsakomybés komunikacija

Socialinés atsakomybés komunikacija yra biitina, norint, kad suinteresuotieji suzinoty
apie socialiai atsakingg jmonés veikla. Komunikuojant apie ISA, kuriamas socialiai atsakingos
imonés jvaizdis, kuris pagerina reputacijg ir padidina vartotojo pasitikéjima organizacija (Villagra,
Cardaba et al, 2016). Vis délto, tai yra ir kliatis. Tyrimai rodo, kad kuo daugiau jmoné komunikuoja
apie savo socialinius ir etinius tikslus, tuo daugiau kritikos sulaukia (Ashforth, Gibbs 1990). Kitose
mokslo studijose keliamas klausimas: ,,jeigu kompanija per daug komunikuos apie socialing
atsakomybe, ar vartotojas nepagalvos, kad jie kazka slepia?“ (Brown, Dacin, 1997). Vis délto,
tyrimy yra per mazai, kad apie JSA komunikacijos poveikj galima biity kalbéti uztikrintai. Siuo
metu vyksta diskusijos, kokiomis komunikacijos strategijomis ir teorijomis remtis, norint sulaukti
geriausio rezultato.

Suinteresuotojy teorijag 1984 m. pristataté Freeman‘as. Jis suinteresuotuosius apibrézé
kaip ,visus, kurie yra veikiami arba gali paveikti jmonés veiklg“ . Jis sitlé jtraukti
suinteresuotuosius | jmonés valdyma bei kurti glaudesnius santykius, tokiu biidu gaunant didesng
finansine naudg (Freeman, 2010). Siuolaikiné suinteresuotuojy teorija teigia, jog svarbu
bendradarbiaujant atsizvelgti j ilgailaikj vertés kiirimg visoms Salims. (Andriof, Waddock et al.,
2002). Fokusas pasislenka nuo trumpalaikés finansinés naudos, prie ilgalaikio bendradarbiavimo ir
realiy pokyCiy kiirimo. Tvirti santykiai su suinteresuotaisiais rinkoje laikomi pranasumu dél
didesnés jtakos, galimybés dalintis patirtimi, kontaktais ir resursais bei efektyvesnio valdymo (Dyer
Singh 1998). ISA komunikacijos tikslas yra tvariy santykiuy kiirimas ir palaikymas (Morsing,
Schultz, 2016).

Gruning Hunt (1984) apraSo komunikacijos modelius pagal isitraukima (zr. Morsing,
Schultz, 2016). Jie remiasi zinutés siuntimo (Sensegiving) ir zinutés gavimo modeliu (sensemaking).
Pirmasis jy yra vienakrypté komunikacija — zinuté siunciama nelaukiant atsako, ji atlieka
informavimo funkcija. Dvikryptéje komunikacijoje aktyviai dalyvauja ir siuntéjas, ir gavéjas.
Dvikrypté asimetriné komunikacija riboja Zinutés gavejo jsitraukimg — daZniausiai tai biina
apklausos, anketos ar kiti griZztamojo rySio gavimo budai, kuriuose suinteresuotieji tik atsako j jiems
uzduotus klausimus. Dvikrypté simetriné komunikacija sukuria visai kito lygio santykius, nes ¢ia
suinteresuotieji jsitraukia j patj procesg, vyksta dialogas, kurio abi pusés lygios (abi pusés tampa ir
siuntéju, ir gavéju).

Remiantis S$ia teorija Morsing ir Schultz (2006) iSskyré 3 komunikacijos su

suinteresuotaisiais strategijas: informavimas, atsakas ir jtraukimas. Suinteresuotuojy
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informavimo strategija yra vienakrypté komunikacija, kai institucija informuoja suinteresuotuosius
apie savo ISA veiklas. Dazniausiai sutinkami tokios komunikacijos pavyzdziai yra straipsniai
spaudoje, renginiy plakatai, skrajutés, skelbimai, jvairos ataskaitos ir dokumentai. Suinteresuotojy
jsitraukimas apsiriboja trikkstamos informacijos paprasymu. Daugelis institucijy apsiriboja Siuo
komunikacijos modeliu tikédamos, kad teisingai iSkomunikuota informacija pakankamai parodo jy
socialing atsakomybe, kad sulaukty suinteresuotyjy palaikymo. Tai yra tikrai svarbu, turint omeny
tai, kad tiek vartotojai, tiek partneriai gali palaikyti arba nutraukti santykius atsizvelgdami j
institucijos komunikacija. Svarbiausiais komunikacijos uzdavinys yra patraukliai iSkomunikuoti
zinut¢ apie socialiai atsakingas jmonés veiklas (Morsing, Schultz, 2006).

Suinteresuotyjy atsako strategija remiasi dvikrypte asimetrine komunikacija. Nors
rySys yra paremtas dialogu, Saliy santykis néra lygus — institucijos (Zinutés siuntéjas) jtaka dialogui
Zymiai nusveria zinutés gavejo itaka. Dél to institucija, net ir gavusi pastaby i§ suinteresuotyjy,
nebatinai turi kreipti j jas démesj ir keistis. DaZzniau vyksta atvirk$¢iai — institucija bando pakeisti
visuomenés pozitrj ir nuomong (Morsing, Schultz, 2006). Suinteresuotyjy atsako strategijoje
naudojamos apklausos bei balsavimai, norint suzinoti visuomenés norus arba nuomong apie [SA
veiklas. Tokios komunikacijos tikslas yra suZinoti, kg visuomené toleruoja ir skatina. Tai strategija,
kurios pagalba jmoné suzino savo ISA komunikacijos poveikj ir kuriamg jvaizdj. Vis délto,
naudodamos §ig strategija institucijos rizikuoja girdeéti tik tai, kg nori, nes visuomen¢ atsakingja i jy
suformuotus klausimus (kartais ir atsakingja jy suformuotais atsakymais), kurie gali biti
nukreipiantys arba neaprépiantys viso problemos sudétingumo (Morsing, Schultz, 2006).

Suinteresuotyjy jtraukimo strategija yra pati efektyviausia jmonei norint tobuléti.
Strategijos tikslas yra sukurti dialogg ir stiprius rySius tarp jmongs ir suinteresuotyjy.
Komunikacijoje pastebima maziau jtikinéjimo ir daugiau deryby. Kuriant tokj rySj, jmoné
atsizvelgia ] suinteresuotyjy nuomon¢ bei pastabas ir bando keistis jy norima linkme, prisitaikyti
prie visuomenés poreikiy (Morsing, Schultz, 2006). Didziausias i$Stkis komunikacijos
specialistams yra uztikrinti efektyvy nuolatiniy rySiy palaikymg su jvairiomis suinteresuotomis
grupémis ir jtraukti juos j jmonés veiklg bei (ISA) strategijos formavimg. Vis délto, tai reikalauja
daug démesio ir pastangy, tad suinteresuotyjy itraukimo strategija retai pastebima [SA
komunikacijoje (Morsing, Schultz, 2006).

Daznai [SA komunikacija yra vykdoma chaotiSkai ir intuityviai, sgmoningai
nesinaudojant né viena i8S §iy strategijy. Imonés galvoja, kad uztenka suinteresuotuosius informuoti
apie tai, kas jau yra daroma, tod¢l daugelis Zinuciy apie ISA komunikacijg yra informatyvios, bet
nejtraukiancios. Vis délto, didziausios naudos galima pasiekti tada, kai komunikacija yra dvikrypte
— tokiu biidu jmoné suzino, ko nori visuomen¢, gali prie to prisitaikyti ir taip iSlaikyti savo

patrauklumg rinkoje. Sékminga JSA komunikacijos strategija gerina jmonés jvaizdj ir reputacija,
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sumazina grésmes, kylanc¢ias dél blogo jmonés vardo ar visuomenés nepasitikéjimo, ir sustiprina
jmonés konkurencinguma. Vis délto, ISA komunikacija gali turéti ir neigiamg efekta. Norint jj
suvaldyti, reikia labai apgalvotos komunikacijos strategijos.

Norint uztikrinti teigiamg [SA komunikacijos poveikj, ji turi biiti patikima. Svarbu,
kad informacija bty teisinga ir atitikty realybe. Sunku pasitikéti organizacija, kuri teigia, kad
visose srityse yra geriausia. Vietoj to, imoné turéty pasirinkti ir susitelkti j aspektus, kurie jg i$skiria
i§ kity ir yra pozityviai sutinkami suinteresuotyjy (Schlegelmilch Pollach, 2005). Pastebima, kad
informacija atrodo patikimesné, kai jg skelbia nepriklausomas Saltinis, o ne pati jmoné (Simmons
Becker-Olsen, 2006; Skard Thorbjernsen, 2014; Swaen Vanhamme, 2005). DidZioji dalis
visuomenés nepasitiki jmoniy skelbiamomis zinutémis apie jy socialing atsakomybe ir dél to
indélj j visuomenés gerove, negu j tas, kurios to nedaro (Jahdi, Acikdilli, 2009).

Toks dviprasmiskas vertinimas priveda prie organizacijy atsargumo komunikuojant
apie ISA veiklas. Vis délto, teisingai pateikta komunikaciné zinuté gali biiti labai naudinga jmoniy
reputacijai. Yra iSskiriami keli ISA komunikacijos aspektai, kurie gali sustiprinti arba
susilpninti jmonés patikimuma:

1. Zinutés siuntéjas

Imonés dydis svarbu, nes didesnes organizacijas visuomené yra linkusi kruopsciau
stebéti ir tikrinti (Arvidsson, 2010; Branco, Rodrigues, 2006). Taip pat svarbu, kokia veikla uzsiima
organizacija, kadangi kiekvienam verslo sektoriui visuomené kelia skirtingus ISA reikalavimus,
Kurie yra nenuspéjami ir nuolat keiciasi (Morsing Schultz, 2006). Kitas svarbus faktorius yra
kompanijos JSA veikly testinumas — nuolatinés JSA iniciatyvos atrodo patikimiau negu
vienkartiniai projektai (Du, Bhattacharya et al., 2010; Schmeltz, 2012; Vanhamme Grobben, 2009).
Organizacijos reputacija taip pat nulemia jos patikimuma. Laimei, net ir kompanijos, kuriy etikos
reputacija yra neutrali arba neigiama, gali ja pataisyti teisingai panaudodamos JSA komunikacija
(Schlegelmilch Pollach, 2005).

2. Komunikacijos kanalai ir formos

ISA komunikacija gali biiti vykdoma jvairiais kanalai bei formomis: dokumentais,
ISA ataskaitomis, praneSimais spaudai, komunikacija socialinése medijose, ,,i§ lipy j lipas* ir pan.
(Villagra, Cardaba, 2016). Kanalo efektyvumas nustatomas pagal tai, kiek visuomenei jis atrodo
kontroliuojamas ar nekontroliuojamas jmones, apie kurig kalbama. Tie kanalai, kurie bus matomi
kaip maziau susij¢ su jmone, bus laikomi patikimesniais. ISA komunikacija laikoma maziau
patikima, kai ji komunikuojama jmonei pavaldziais kanalais (Jahdi Acikdili, 2009). Vis délto,
geriausias efektas sulaukiamas tada, kai naudojamasi jvairiais kanalais — taip sukuriamas sinergijos

efektas tarp skirtingo zinuciy turinio (Schlegelmilch Pollach, 2005).
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3. Zinutés gavéjas

ISA komunikacijg neigiamai vertina tie, kurie i§ esmés yra nusiteike pries verslg arba
turi neigiama nuomone apie pa¢ia jmong arba jos ISA. Siy grupiy jtaka JSA komunikacijai turéty
buti kiek jmanoma sumazinta, norint sulaukti teigiamy JSA komunikacijos rezultaty. Taip pat
kompanija turéty atidziai atsirinkti JSA aspektus, apie kuriuos komunikuos, — jie turi biiti aktualts ir
svarbiis jy tikslinei grupei (Villagra, Cardaba, 2016).

4. Zinuté

ISA komunikacijoje Zinutés turinys turi biiti labai gerai apmastytas, kad nesukelty
staigaus skepticizmo ir atmetimo reakcijos. Zinutés, kuriose kalbama apie visuomenés problemas,
kurios néra susijusios su jmonés vykdoma veikla, gali sukelti jtarimus dél zinutés motyvy (Du et al.,
2010). ISA zZinutés, kurios tiesiogiai susijusios su parduodamu produktu, gali biiti laikomos biidu
uzsidirbti i§ padaryty gery darby ir sukelti negatyvias reakcijas (Becker-Olsen, Cudmore et al.,
2006; Elving, 2013). Efektyviau veikia zinutés, kurios pagrjstos statistika bei konkreciais faktais,
nei tos, kurios pagrjstos emocijomis (Du et al., 2010; Jahdi Acikdili, 2009; Schlegelmilch Pollach,
2005; Villagra Lopez, 2013). Taip pat patikimesnés atrodo tos Zinutés, kuriose kalbama ne tik apie
laiméjimus, bet ir apie padarytas klaidas (Arvidsson, 2010). Kitas aspektas, kuris gali daryti jtakg
zinutés jtikinamumui yra ISA veiksmy priderinimas prie jmonés veiklos ir vertybiy (corporate fit)
(Villagra, Cardaba, 2016).

Tyrimai (Du et al., 2010; Elving, 2013; Van de Ven, 2008) rodo, kad patikimesné
atrodo ISA veikla, kuri yra susijusi su tiesiogine jmonés veikla. Tai sukuria nuoseklumo ir
logiskumo jspudj, kas sumazina skepticizmg zinutés atzvilgiu. Pavyzdziui, kai maisto gamintojas
aukoja maista nepasiturintiems Zmonéms ir apie §} veiksmg informuoja visuomeng, pastaroji
supranta, kad jmonés veikla yra susijusi su socialiai atsakingais veiksmais ir tai palaiko. Jeigu ta
pats maisto gamintojas finansuos tyrimus matematikos srityje, tai nebus susij¢ su tiesiogine jmon¢és
veikla, todél gali sukelti jtarimg ir nepasitikéjimg. Taigi, JSA veiksmai, kurie atitinka jmonés veikla
ir visuomenés liikesCius yra tinkamesni JSA komunikacijai, nes atrodo patikimesni.

Vis délto, tie patys veiksmai gali sukelti jtarimy. Jeigu ISA veikla yra per daug artima
tam, kg daro jmoné, visuomene gali tai suprasti, kaip bandyma gauti naudos i§ JSA veiklos. Ypac tai
pavojinga jau prastg reputacijg turin¢ioms jmonéms (Yoon, Giirhan-Canli et al., 2006). Toks
pozitris gali biti susije ir su amziumi: Schmeltz (2012) jrodé, kad jaunesni vartotojai labiau pasitiki
ISA komunikacija negu vyresni, taip pat jie tikisi, kad jmonés komunikacija yra nuosirdi, todeél i ja

reaguoja ne taip kritiSkai.
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Schmeltz (2012) taip pat iSskiria dar vieng efektyvy btidg padidinti JISA komunikacijos
patikimumg — pritaikyti ISA iniciatyvas prie vartotojy poreikiy (personal fit). Ji teigia, kad svarbu,
kiek ISA iniciatyvos yra asmeniSkai svarbios ir aktualios ISA komunikacinés Zinutés gaveéjui.

Apibendrinus galima teigti, jog ISA komunikacijoje svarbiausia yra dialogo su
suinteresuotomis $alimis kiirimas ir komunikacinés zinutés patikimumas. Tokiu badu galima sukurti
komunikacija, kuri ne tik gerins organizacijos jvaizdj visuomenéje, bet ir padés jai tobuléti gaunant
griztamajj ry$j, prisitaikyti prie visuomenés nory ir poreikiy bei spresti ekonomines,
aplinkosaugines bei socialines-kultiirines problemas, taip kuriant palankesnes salygas organizacijos
gyvavimui. Sie principai ypatingai tinka kultdriniy organizaciju SA komunikacijai, nes padeda
socialiai atsakingas kultiirines veiklas pritaikyti prie visuomenés poreikiy ir spresti pacias

aktualiausias problemas, tod¢l butent jais bus vadovaujamasi atliekant empirinj tyrima.
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3. TYRIMO METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

Siekiant jvykdyti Sio darbo tiksla — iSanalizuoti kultiiros organizacijy socialinés
atsakomybés komunikacijg — bus taikoma atvejo analizés strategija ir tiriama ,,Kaunas — Europos
kultdiros sostiné 2022 JSA komunikacija. Si organizacija pasirinkta dél jos svarbos Kauno bei visos
Lietuvos kulttiriniam laukui ir aktyviai vykdomy SA veikly.

»Europos kultiros sostiné® — tai iniciatyva, jgyvendinama nuo 1985 m. tuometinés
Graikijos kultiros ministrés Melinos Mercouri sitlymu. Ja siekiama atkreipti démesj | vieng iS$
Europos Sagjungos Saliy miesty, taip skatinant jo kultirinj vystymagsi bei tarptautinj
bendradarbiavimg. Lietuva jau yra tapusi Europos kulttiros sosting — tokj titula 2009 m. turéjo
Vilnius. 2016 m. Siam vardui gauti paraiSkas pateiké 6 Lietuvos miestai — AnykscCiai, Jonava,
Plungg, Rokiskis, Klaipéda bei Kaunas. | finalinj etapg pateko du pastarieji ir po galutinio komisijos
sprendimo Kaunas tapo laimétoju.

Kaunas, norédamas tapti EKS, turéjo pateikti paraiska, kuri privaléjo atitikti visus ES
iSkeltus reikalavimus. Nors socialiné atsakomybé nebuvo specifiskai jvardinta kaip vienas jy, taciau
atskiri jos elementai (visuomenés jsitraukimas, bendruomeniy ugdymas, pazeidziamy socialiniy
grupiy jtraukimas ] veikla, atskaitomybe¢, vietiniy resursy naudojimas ir pan.) buvo paminéti kaip
privalomi kriterijai. Kadangi Kaunas jau laiméjo Europos kultiiros sostinés varda, galima daryti
1Svada, kad jy paraiskoje yra socialinés atsakomybés aspekty.

Siekiant tinkamai jvertinti socialinés atsakomybés komunikacijos galimybes pagerinti
organizacijos jvaizdj, bus taikoma kiekybiné ir kokybiné turinio analizés bei dokumenty analize.
Pasirinktas tyrimo laikotarpis — nuo 2017 lapkricio 1 d. iki 2018 geguzés 1 d. Pusés mety laikotarpis
uztikrins, kad bus nagrinéjama naujausia informacija ir leis geriausiai jvertinti esamg JSA
komunikacijos strategija. Bus analizuojami pranesimai, kuriuos komunikuoja pati organizacija savo
Facebook puslapyje, oficialioje interneto svetainéje bei dokumentuose, straipsniai ziniasklaidoje ir
spaudoje.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti, kaip ,,Kaunas 2022% komunikuoja apie savo
vykdomas socialiai atsakingas veiklas. Siekiant geriau suprasti pasirinkta komunikacijos
strategija, tyrimo metu taip pat siekiama suZinoti:

1. Kokiais kanalais vykdoma aktyviausia socialinés atsakomybés komunikacija?

2. Kaip ,,Kaunas 2022 socialinés atsakomybés komunikacija jtraukia vartotoja j diskusija apie
aktualias socialines problemas?

3. Kokios yra socialinés atsakomybés komunikacijos tikslinés grupés?

4. Kokiais buidais ,,Kaunas 2022 komunikuoja apie EKS paraiskoje paminétus SA aspektus?

Siam tikslui pasiekti iSsikelti Sie uZdaviniai:
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1. ISanalizuoti Kaunas — Europos kultiiros sostiné 2022 paraiska ir kitus oficialius dokumentus;
2. Istirti ,Kaunas 2022 ISA komunikacija taikant kiekybing ir kokybing turinio bei
dokumenty analizg.

Tyrimo objektas — ,,Kaunas 2022 jrasai Facebook paskyroje, oficialioje interneto svetainéje ir
oficialtis dokumentai, straipsniai spaudoje apie organizacijos socialiai atsakingg veikla.
Tyrimo imtis — buvo pasirinkti ,,Kaunas 2022 kontroliuojami kanalai, siekiant suzinoti, kg pati
organizacija komunikuoja apie savo socialing atsakomybe. Buvo analizuotos tiriamuoju laikotarpiu
skelbtos naujienos, kuriose buvo paminétos SA veiklos tinklapiuose kaunas2022.eu (41
prane$imas), 15min.lt (38 pranesSimai), pilnas.kaunas.lt (12 pranesimy). Analizuota komunikacija
socialiniame tinkle Facebook ir oficialiame tinklapyje kaunas2022.eu. Taip pat nagrinéta oficiali
»Kaunas 2022 paraiska.
Tyrimo laikotarpis — nuo 2017 m. lapkricio 1 d. iki 2018 m. geguzés 1 d.
Tyrimas susideda i$ Kkeliy etapy:

1. KEKS 2022 paraiskos analiz¢;

2. PraneSimy atranka pasirinktuose komunikacijos kanaluose;

3. PraneSimy kiekybiné ir kokybiné turinio analizé;

4. Surinkty duomeny lyginimas su paraiS$koje minimomis veiklomis.

3.1. Dokumenty analizé

Dokumenty analizés metodas leidZia jvertinti istoring prasme bei konteksta, kuriame
vyksta tam tikri procesai ir veiksmai. Analizuojant dokumentus matomas kitimo procesas ir
tobuléjimo kryptys. Vienas didZiausiy Sio metodo privalumy yra tai, kad jis yra objektyvus ir
patikimas. Visi oficialis dokumentai yra patvirtinami aukStesniy institucijy, kas leidZia atlikti
profesionaly tyrima. Vis délto, gali kilti problemy su dokumenty prieinamumu ir SaliSkumu (jeigu
jie susije su (auto)biografija). Kadangi Siame tyrime naudojami pirminiai Saltiniai, kurie yra vieSai
prieinami ir yra patikimi, su minétomis problemomis nesusidurta.

Dokumenty analizés metodas pasirinktas, siekiant geriau suprasti konteksta, kuris
lemia socialinés atsakomybés atsiradimg ,,Kaunas 2022 programoje. Bus analizuojami EKS
paraisky kriterijai, Kauno miesto kultiiros strategija ir KEKS 2022 paraiska. Juose atkreipsiu démes;j
1 minimas SA sritis — skaidrumg, atskaitomybe, bendruomeniskumo ugdyma, suinteresuotyjy
jtraukima, kultiiros pasiekiamuma, tvaruma bei Kitus ekonominius, ekologinius ir sociokultiirinius
aspektus. Tai padés iSsiaiskinti, kurios SA sritys Siuo metu yra aktualiausios ir kaip prie jy

sprendimo gali prisidéti kultiiros organizacijos bei ,,Kaunas 2022,
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3.2. Kiekybiné ir kokybiné turinio analizé

Pagrindinis tyrimo objektas yra socialinés atsakomybés komunikacija, todél bus
atliekama kiekybiné ir kokybiné turinio analizé. Sis metodas pasirinktas kaip tinkamiausias tirti
komunikacijos ypatumus, nes atskleidzia tiek teksting, tiek vizualing komunikacijos puse.

Kiekybiné turinio analizé leidzia suskirstyti duomenis j kategorijas ir taip pastebeti
tendencijas bei temas, apie kurias komunikuojama daugiausiai. Atliekant kiekybing¢ analizg,
skaiGiuojama, kiek karty pasikartoja tam tikri stebéjimo vienetai (Zodziai, frazés, temos ir pan.), kas
leidzia analizuojamas kategorijas jvertinti kiekiu (Morkevicius, 2005). Aktualiausios kategorijos
buvo isskirtos atsizvelgiant j dokumenty analizés rezultatus (bendruomeniSkumo ugdymas,
jtraukimas j kultiros kiirimg ir dalyvavima, kultiros pasiekiamumas, dalijimasis patirtimi ir pan.),
nes turinio analizés tikslas yra jvertinti kokiais buidais ir apie kokias SA veiklas, kurios yra
pamingétos paraiskoje, yra komunikuojama.

Norint visapusi$kai iSanalizuoti socialinés atsakomybés komunikacijg svarbu atkreipti
démesj ir ] zinuciy turinj. Tam pasirinktas kokybinis turinio analizés metodas. Jis leidzia jsigilinti |
Zinutés turinj ir pastebéti subtilesnius komunikacijos aspektus. Ypac svarbu atkreipti démes;j | tai,
kokiais buidais komunikacijoje stengiamasi jtraukti suinteresuotuosius, nes tai yra biitinas kriterijus

sekmingai socialinés atsakomybés komunikacijai.

4. ,KAUNAS 2022¢ SOCIALINES  ATSAKOMYBES

KOMUNIKACIJA

,Kaunas 2022 SA komunikacija bus tiriama analizuojant organizacijos praneSimus
jos valdomose medijose. Bus nagriné¢jama informacija, kuri yra vieSai prieinama — KEKS paraiska,
oficialus internetinis tinklapis kaunas2022.eu, Facebook paskyra, informaciniy partneriy 15min.It ir
Kaunas pilnas kulttiros praneSimai. Pasirinktos ,,Kaunas 2022 kontroliuojamas (arba i§ dalies
kontroliuojamos) platformos, siekiant atskleisti, kaip pati organizacija komunikuoja apie savo
vykdomas socialiai atsakingas veiklas.

4.1. Socialinés atsakomybés komunikacija paraiSkoje

Tyrimas pradétas nuo svarbiausio dokumento analizés — galutinio atrankos etapo
KEKS 2022 paraiskos. Tai yra viesai prieinamas dokumentas, i§leistas 2017 m., kai Kauno miesto
savivaldyb¢, bendradarbiaudama su Kauno rajono savivaldybe, kandidatavo tapti Europos kulttiros
sostine. ParaiSka renge¢ 10-ties jvairiy sri¢iy profesionaly komanda: Virginija Vitkiené, Ana
Cizauskiené, Rytis Zemkauskas, Daiva Citvariené, Vaidas Petrulis, Jarat¢ Tutlyté, Lewis Biggs,

Leonidas Donskis, Rytis Juodeika, Gintaré Masteikaité. Tai 100 puslapiy dokumentas, kuriame
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aprasomi KEKS 2022 tikslai, reikalingumas, programos bei dalyviai. Tai yra vienakryptés
komunikacijos pavyzdys — paraiska pristato KEKS 2022 programg ir informuoja suinteresuotuosius
apie tikslus ir veiklas. Paraiskoje labiausiai kreipiau démesj | visuomenés jtraukima,
bendruomeniskumo ugdyma, kultiiros pasiekiamuma, skaidruma, atskaitomybe, tvarumag bei kitus
ekonominius, ekologinius ir sociokulturinius aspektus.

Paraiskoje teigiama, kad jos pateikimui buvo ruostasi dvejus metus ir tuo metu daug
mokytasi, analizuota, buvo vykdomos diskusijos su miesto bendruomene, vieSi susitikimai su
menininkais, miesto vadovais, maZumomis, studentais, mokiniais, dvasininkija, senjorais ir
ziniasklaida (KEKS, 2017). Tai rodo, jog miesto savivaldybé suprato suinteresuotyjy jsitraukimo
biitinumg siekiant geriausio rezultato. Taigi, nors pati paraiSka yra informacinio pobidzio,
suinteresuotieji buvo jtraukti | jos kiirima.

2015 m. spalio ménesj buvo paskelbtas atviras kvietimas gyventojams siiilyti savo
idéjas KEKS programai. Gauta daugiau nei 100 skirtingy pasitilymy i$ jvairiy Kauno ir Lietuvos
kultiros organizacijy ir menininky. Iki 2016 m. pabaigos buvo surengta daugiau nei 700
individualiy ir grupiniy susitikimy bei teminiy darbo grupiy. Jose dalyvavo atstovai i§ vietiniy
kultoros, $vietimo ir sporto organizacijy. Susitikimy su mokykly atstovais metu buvo nuspresta
tkurti ,,Kaunas 2022 mokykly ambasadoriy tinkla, kurie veiks kaip tarpininkai tarp KEKS
programos, mokykly bendruomenés ir visuomenés. Jau yra numatyti nariai, kurie prisijungs prie
komandos ir nuo 2017 m. pradés bendradarbiavimo veiklg. Taip pat iki 2017 m. pabaigos oficialioje
»~Kaunas 2022 svetain¢je buvo paliktas klausimynas, kuriame kiekvienas gal¢jo pasitlyti savo
id¢ja, veiklg ar partneryste. Dabar vykstati programos dalis taip pat yra kuriama bedradarbiaujant su
bendruomenémis ir kultiiros organizacijomis. ,,Kaunas 2022 socialinése medijose yra skelbiami
kvietimai prisijungti. Taip pat kiekvienas norintis dalyvauti programos parengiamuosiuose
procesuose bei jgyvendinime, galés kreiptis, nurodydamas, kuriame projekte nori dalyvauti.
»Kaunas 2022 kuria atviros ir pilietiSkos organizacijos jvaizdj, kuris derinasi su jy vykdomomis
socialiai atsakingomis veiklomis. Tai komunikacijg apie SA veiklas padaro patikimesng ir sumaZina
visuomenes kritiSkumga.

»Kaunas 2022 stikis yra ,,I§ laikinosios ] Siuolaiking®. Pagrindiné idéja yra Kaung
paversti atviru ir demokratiSku miestu, j kurio kiirimg jsitrauks Kauno gyventojai ir bendruomené.
Siam tikslui pasiekti buvo sukurtos kelios programos kryptys: Painiava, Santaka ir Samong.
Painiava yra skirta atgaivinti atsiminimus apie komplikuotg Kauno istorijg (daugiatautiSkuma, Zydy
palikimg) bei skirti démesio Kauno modernizmo architektiirai. Santaka siekia sustiprinti
bendradarbiavimg tarp kultiros, mokslo, verslo ir socialinio sektoriaus. Bus vykdomos jaunimo
programos (,,Kylantis Kaunas*, ,,Kauno i$sukis* ir pan.) bei programa ,,Dizainas laimei*, kuri kurs

naujgja Kauno legenda ir dizaino pagalba skatins atrasti laime¢ kasdienybéje. Samonés kryptis

26



augins bendruomeniskumag ir pilietiSkuma. Tai darys per platforma ,,Visi kaip vienas®, kuri vykdys
tokius projektus kaip ,,Fluxus labas®, ,,Mano kiemo festivalis“ ir t.t. Taip pat bus jkurta platforma
»Atsibusk, sukrusk®, kuri uztikrins kultiiros operatoriy jguidziy stiprinimg ir bendradarbiavima tarp
institucijy (KEKS, 2017). Visos Sios veiklos vienaip ar kitaip jtraukia visuomeng, skatina jos
dalyvavima, kiirybiSkuma ir pilietiSkumga. Programa sudaryta taip, kad kiekviena programa spresty
opig miesto socialing problema, tode¢l jas galima priskirti socialiai atsakingoms veikloms.

Norint pateikti EKS paraiska, miestui bitina turéti kultiiros strategija. Kadangi tokio
dokumento iki $iol nebuvo (kultiiros strateginés vystymosi kryptys buvo jtrauktos j ,,Kauno miesto
savivaldybés strateginio vystymo plang iki 2022 mety”), KEKS komanda iniciavo atskiro
dokumento — ,,Kauno miesto kultiiros strategija iki 2027 mety* sukiirimg. (KEKS, 2017). Dél Sios
priezasties Kauno miesto kultiiros strategijos kryptys ir tikslai yra labai panasiis j ,,Kaunas 2022
tikslus. Tokiu budu uztikrinama, kad net ir po 2022 m. bus sistemingai tobul¢jama tose paciose
srityse. Tai galima vertinti kaip socialiai atsakingg veikla, nes yra ripinamasi kultiiros tobuléjimo
tvarumu — siekiama, kad démesys ilgg laikg biity skirtas tikrai problemiskoms Kauno kultiiros
sritims. Ilgalaikis jsipareigojimas yra vienas privalomyjy kriterijy, norint pasiekti pastebimy ir
tvariy rezultaty.

ParaiSkoje teigiama, kad kiekvienais metais bus vykdomas monitoringas ir veikly
vertinimas, o po jo bus rengiamas vieSas diskusijy renginys, rezultatams pristatyti ir aptarti kartu su
miestieciais. ,,Visos monitoringo ir vertinimo procediiros bus atlieckamos pagal Europos Komisijos
nustatytas rekomendacijas ir turés lemiamg reikSme uZtikrinant programos vykdymo ir jos rezultaty
skaidrumg bei efektyvuma®“ (KEKS, 2017, 14). RaSoma, kad visuomenés nuomonés tyrimy
organizavimas ir rezultaty apdorojimas bus tam specialiai paskirto EKS programos komandos nario
pareiga (komunikacijos ir marketingo skyrius, monitoringo ir vertinimo vadybininkas). Bus
atliekami keturi monitoringo etapai: 2018, 2020, 2022 ir 2024 m. Kol kas 2018 m. monitoringas
nepradétas — nerasta jokiy zinuciy apie jo vykdyma, rezultatus ir jy pristatyma visuomenei. Vis
delto, oficialioje svetainéje galima rasti visas finansines ataskaitas nuo pat organizacijos jkiirimo.
Tai rodo organizacijos skaidrumg ir atvirumg visuomenei.

,»Kaunas 2022 yra atsakinga ne tik visuomenei, bet ir Kauno m. savivaldybei. Vyksta
reguliarts susitikimai su mero pavaduotojais atsakingais uz kultirg ir EKS projekta. Yra jkurta
Patariamoji taryba, kurig sudaro 7 asmenys: Kauno miesto administracijos, asociacijos ,,Kultiiros
tempo akademija“, Kauno rajono savivaldybés ir LR vyriausybés atstovai bei trys nepriklausomi
ekspertai i3 kultiiros, socialiniy ir ekonominiy sri¢iy. Siai Tarybai yra atskaitingas ,,Kaunas 2022
Direktorius. Taryba renkasi maziausiai du kartus per metus, kada svarto ir pritaria Direktoriaus

metiniams planams ir ataskaitoms (KEKS, 2017). Salia dviejy metiniy ataskaity Patariamajai
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tarybai, Direktorius ir Meno vadovas pristatys organizacijos rezultatus kasmetiniame Kulttros
forume.

»Kaunas 2022 atliko apklausa apie kultiiriniy renginiy paklausg mieste ir gyventojy
lukesCius de¢l jos gerinimo, kurioje dalyvavo vir§ 1300 miestieciy (iS visy 11 Kauno miesto
senitinijy ir Kauno rajono). Apklausos tikslas — surinkti informacijg apie kultiiros paslaugy
prieinamumg ir vartojimg skirtinguose miesto rajonuose ir uz jo riby, padéti nustatyti bendruomenés
kiirybinj potencialg ir pradéti diskusija su vietos aktyvistais (KEKS, 2017, 73). ,,Kaunas 2022*
teisingai interpretavo apklausos rezultatus ir nusprendé spresti problemg, o ne keisti gyventojy
pozitrj. Tai rodo, kad ,,Kaunas 2022* taiko suinteresuotyjy jtraukimo strategijg ir iSnaudoja jos
teikiamas naudas, taip kurdamas patikimos ir atviros organizacijos jvaizdj.

Atsizvelgus | apklausos rezultatus, vienas pagrindiniy KEKS prioritety tapo kulttros
prieinamumas. Planuojama iki 2020 m. sukurti kultGros pricinamumo plang, kurio pagrindinis
siekis bus uztikrinti fizine bei intelekting prieiga ir jtraukuma. Siuo planu vadovausis dauguma
vietos kultliros organizacijy, taip tapdamos patrauklios auditorijoms, kurios iki Siol dél negalios ar
kity barjery buvo pasyvios kulttiros jstaigy lankytojos. ,,Kultiiros tempo akademija® ir programa
»Atsibusk, sukrusk® padés spresti kultiros lauko problemas, gerinti kultiros paslaugas, didinti
pasiekiamuma, identifikuojant ir $alinant klittis, trukdancias dalyvauti kultiiroje. Taip pat bus
vykdomos stazuo€iy programos, apsikeitimas komandos nariais ir bendri projektai su partneriais
miestai. ,,Fluxus labas‘ priartins kultlirg prie gyvenamosios vietos, kuriant aktyvias bendruomenes
mikrorajonuose ir Kauno rajone. Tai spres fizinj kultliros pasiekiamuma, nes ne visi turi galimybe
atvykti | miesto centra, kur dabar vyksta didZioji kultiiriniy renginiy dalis. ,,Kylantis Kaunas*
jtrauks jaunimg j kultiros kiirimg ir skatins jy aktyvy dalyvavimg. Bus vykdomi tarptautiniai
projektai, kuriy déka Kauno jaunimas turés galimybe jgauti tarptautinés patirties, o jauni zmoneés i$
kity Europos Saliy galés geriau paZinti Lietuvos kultlirg ir Zmones. IS uzsienio } Kaung atvyks ne tik
jaunimas, bet ir kultGrai profesionalai, kurie dalinsis patirtimi ir vykdys bendrus projektus su
Lietuvoje dirbanciais kulttiros operatoriais. Programoje yra minimas ,,Kultiros tempo akademijos‘
Savanorystés ir svetingumo fakultetas, kuriame bus rengiami mokymai kultiiros jstaigy atstovams,
kaip i savanoriskas veiklas jtraukti Zzmones, turin¢ius negalig ar kity socialiniy ir fiziniy dalyvavimo
barjery. Taip pat bus organizuojami keliaujantys muziejai, kurie keliaus pas auditorijas, negalincias
apsilankyti muziejuje — j tolimesnius bendruomenés centrus, mokyklas, vaiky darzelius.
Nutolusiose bedruomenése vyks Siuolaikinio cirko ir Sokiy programos, pagristos kaimo kulttra ir
vietos istorijomis (KEKS, 2017). Dialogo sukiirimas su pazeidziamomis grupémis padés Kaunui
tapti socialiai atsakingu miestu, kuris | savo kultiirinj gyvenimg itraukia ypac¢ didele gyventojy dalj.

Kitas svarbus ,,Kaunas 2022 tikslas yra jtraukti bendruomen¢ j kultiiros kiirima.
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partnerystes, kurios padés jiems patiems planuoti ir jgyvendinti sau patinkancias programas. Taip
pat bus jtraukiami ir vaikai — jie ,,Vladislovo Starevi¢iaus animacijos laboratorijoje” kurs
animacinius filmus, kurie véliau bus rodomi viesai; bus vykdomas vaiky tetro festivalis ir daugybé
kity projekty. Projekty kiirimo metu vyksta dvikrypté simetriné komunikacija — dialogas, kurio
metu abi pusés tampa tiek kiiréjais, tiek gavéjais. Tokiu budu Zadinama gyventojy atsakomybé uz
savo kaimynyste, Salj ir kultiirg.

Kalbant apie bendruomenes, omeny turima ir etninés bendruomenés. Nors jos sudaro
tik 6% visy Kauno gyventojy, taciau ypatingai didziuojasi savo atmintimi, paveldu ir istorijomis ir
nori tuo dalintis su kitais kaunieciais bei europieciais. Pasiruosimo laikotarpiu ,,Kaunas 2022 kvies
»etnines mazumy bendruomenes jkurti Bendruomeniy kultiiros konsulatus, kurie taps
»Skaitmeninés diplomatijos* programos dalimi* (KEKS, 2017, 75). Taip pat rengiama Siuolaikinés
pasaulinés muzikos programa ,,Muzikos kelias“, kurios pagrindinis tikslas yra parodyti skirtingy
kultiiry bendradarbiavimo reik§me¢ muzikos jvairovei ir plétojimui. | programa jsitrauks vietos
Kauno romy, armény ir rusy tautiniai kolektyvai. Per Siuos projektus kaunieciai geriau pazins tame
paciame mieste gyvenancius kitataucius ir jy kultiira.

Daugelis projekty yra vykdomi dvejomis kalbomis: lietuviy ir angly, todél juose gali
dalyvauti ir uZsienie€iai. Jie galés jsitraukti | Mitinio Zvéries istorijos kiirima, dalyvauti jvairiose
kurybinése dirbtuvése, parodose, pristatymuose, forumuose. VieSos paskaitos ir praneSimai bus
verc¢iami ] angly kalbg. Tokiu biidu jie jtraukia ne tik vietinius gyventojus, bet ir Kaune gyvenancius
uzsieniecius. Kaune yra net 12 aukstyjy mokykly, daugelis jy turi tarptautinias studijy programas ir
dalyvauja Erasmus projektuose, tad mieste tikrai yra daug uzsienie¢iy studenty. Be to, angly kalba
moka daznas europietis, tad galimybe jsijungti j ,,Kaunas 2022 veiklas turés ir uzsienyje
gyvenantys kultiros darbuotojai, praktikantai, bendruomeniy aktyvintojai, mokslininkai ir pan.
»~Kaunas 2022 dvikalbysté padidina projekto prieinamuma ir patraukluma uZsienieCiams. Dalis
komunikacijos taip pat vyksta dvejomis kalbomis, kas ne tik padeda placiau iSkomunikuoti apie
»Kaunas 2022 vykdomas socialiai atsakingas veiklas, bet ir savaime atskleidzia projekto
atsakomybe.

»Kaunas 2022“ socialinis atsakingumas pasireiSkia ir siekime testi pradétas
programas, net ir pasibaigus 2022 m. ,Kultiiros seniiinijy* pagrindu planuojama iki 2022 m.
universitete jsteigti naujg magistro laipsnio studijy programa, kuri tapty pirmgja bendruomeniniy
meny studijy programa. Planuojama, kad iki 2023 m. jaunimo programa ,,Kylantis Kaunas* iSaugs |
savarankiska organizacija, kurios veiklg tes programos alumniai, taip pritaikydami jgytas Zinias
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uztikrinti ilgamet] testinuma, sprendimy reikia ieskoti jau dabar.
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Ekonomis socialinés atsakomybés aspektas néra labai iSplétotas. ParaiSkoje raSoma,
kad ,,visa programai jgyvendinti reikalinga produkcija bus uzsakoma i§ vietos verslo ir kiirybiniy
industrijy jmoniy®, taip siekiant palaikyti kylan¢ius jaunus ir jau jsitvirtinusius vietos kiiréjus bei
verslus. Tokiu biidu palaikoma vietos ekonomika ir skatinamas vietinis verslumas. ,,Fluxus labai*
jsikurs esamuose, bet jau nebenaudojamuose pastatuose, taip saugant iSteklius ir nestatant naujy
pastaty. Taip pat bus vykdomi tarptautiniai projektai, kurie pritrauks turisty, o gal net ir uzsienio
investicijy.

Kaip vienas i§ finansavimo $altiniy bus naudojamas sutelktinis finansavimas.
kampanijas. Mokymu metu gautus jgiidzius jaunimas galés pritaikyti savo paciy projektuose. Taip
pat ,,Fluxus labas“ ir ,,Modernizmas ateiciai* tinklapiuose bus sutelktinio finansavimo platforma,
kuri bus naudojama kaip priemoné, leidzianti bendruomenéms gauti tiesiogini finansavima
projektams ir skatinti vietos gyventojus prisidéti prie gyvenamosios vietos aplinkos gerinimo,
vieSyjy erdviy atgaivinimo, vie$ojo paveldo rekonstrukcijy, meniniy ar eckologiniy projekty
igyvenimo (KEKS, 2017). Tokiu budu miestieciai ir sve€iai, kurie neturi laiko ar galimybiy
isitraukti 1 ,,Kaunas 2022* programa, galés tapti jos dalimi.

»Kaunas 2022 organizuos socialiai aktyvy verslo tinkla ir sidllys jvairius
bendradarbiavimo modelius bei imsis veiksmy, kurie padés spresti pagrindines problemas, su
kuriomis susiduria vietos visuomené. Be to, bus sukurta programa, kurioje vietos verslininkai bus
kvie€iami jsijungti | programg prisidedant prie bendruomeniy inciatyvy. ,,Programa bus siekiama ne
tik stiprinti rySius tarp verslo ir vietos bendruomenés, bet ir kurti kiirybinga darbo aplinka ir plésti
kultiros auditorijg dirbanciy miestieciy tarpe* (KEKS, 2017, 82). ,Kaunas 2022 jau pasirase
partnerystés sutart] su aStuoniais daugiau nei 200 socialiai atsakingy verslininky apjungianciais
»Rotary* ir ,,Rotaract” klubais Kaune. Taip pat susitaré dél bendradarbiavimo su Kauno viesbuciy
tinklo atstovais ir skaitmeniniy technologijy klasteriu ,,Blaster”. Uzmegztos partnerystés padés
pasiekti platesne auditorijg ir taps viena i§ priemoniy jtraukti visuomeng ] dalyvavimg ,,Kaunas
2022 projektuose.

Paraiskoje trumpai aprasomas ir komunikacijos planas. Visy pirma yra jvardinta, kad
»Kaunas 2022 siekia vykdyti aiskig visuomening programos tiksly ir prioritety komunikacija, tai
daryti vieSai ir skaidriai, skatinti vietos gyventojus jsitraukti ] programos planavimg ir
jgyvendinimg. Pirmgjame, prologo etape (2017-2018 m.) ,,naujos tikslinés grupés apims gausias
sporto bendruomenes ir krepSinio sirgalius, senjorus, zmones, kurie gyvena atokiose vietovése,
miegamyjy rajony ir senilinijy gyventojus, verslo jmones ir jy darbuotojus, vaikus, jaunimg ir
Seimas bei valstybés tarnautojus® (KEKS, 2017, 94). Juos pasiekti bus naudojamas jvairios

komunikacijos priemonés ir kanalai bei programos idéjy ,,iSvertimas® j individualig kiekvienos
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tikslinés grupés kalbg. Bendruomenés jtraukimo projektai (,,Visi kaip vienas®, ,,Kylantis Kaunas®)
siekia $alutinio projekto poveikio — gyvos komunikacijos. Tikimasi, kad gyventojams jsitraukus j
veiklas, jie norés dalintis istorijomis apie tai su savo draugais ir Seima.

ISnagrinéjus paraiSka pagal darnaus vystymosi modelj, kuriame iSskiriami trys
darnaus vystymosi veiksniai — ekonominis, ekologinis ir socialinis-kultarinis (pav. 1), galime
pastebéti, kad daugiausiai koncentruojamasi i sociokultiirinj aspekta. Visos ,,Kaunas 2022
programos sprendzia visuomenei aktualias socialines-kultlirines problemas ir prisideda prie
bendruomeniskumo bei pilietiskumo vystymosi. Siek tiek paminimas ir ekonominis aspektas—
vienas pagrindiniy ,,Kaunas 2022 tiksly yra pritraukti ] Kaung daugiau turisty. Apie ekologinj
aspekta paraiskoje neuZsiminta, todél galima teigti, jog organizacijai nepavyko suderinti visy
triju darnaus vystymosi veiksniy, tadiau atsiZvelgiant j kultiiriniy organizacijuy specifika
(sociokultiiriniy problemu sprendimas), ekologinis veiksnys néra bitinas, kad biuity pasiekti
geriausi rezultatai ir prisidéta prie darnaus vystymosi.

Paraiskoje randame tikrai daug socialinés atsakomybés aspekty — bendruomenés
burimas ir jtraukimas j kultiiring veikla, kultiiros pasiekiamumo didinimas decentralizuojant
kultiirinius renginius ir pritaikant juos prie visuomenés poreikiy, suinteresuotyjy itraukimas i
programos kirimg bei jgyvendinimg. Dabar laikas apZvelgti, kokios paraiSkoje randamos SA

veiklos yra komunikuojamos ir kaip.

4.2. Socialinés atsakomybés komunikacija ,,Kaunas 2022¢ tinklapyje

SA veiklos, minimos parai$koje, yra formalus jsipareigojimas, tod¢l reikia iStirti, kiek
realiai jis yra vykdomas. Vienas i§ buidy tai padaryti yra iSnagrinéti organizacijos SA komunikacija.
Kadangi Siame tyrime démesys kreipiamas ] tai, kg pati organizacija komunikuoja apie savo
socialing atsakomybeg, buvo pasirinkti kontroliuojami arba i§ dalies kontroliuojami kanalai
(tinklapis, informaciniy partneriy pranesimai, Facebook puslapis). Koncentruotasi ties socialinés
atsakomybés veiklomis, kurios buvo paminétos paraiSkoje, ir iSskirtinémis kanaly savybémis,
kurios leidzia dar labiau jtraukti suinteresuotuosius (pvz., komentary skiltys).

Analiz¢ pradéjau nuo ,,Kaunas 2022 tinklapio kaunas2022.eu. Pirmasis sakinys,
matomas atsidarius tinklapj, yra "PRISIJUNK. Kaunas ir Kauno rajonas". Tai yra raktiniai ZodZiai,
kuriais apibiidinamas ,,Kaunas 2022 tikslas (PRISIJUNK - jtrauki kulttra, kvietimas prisidéti prie
programos kiirimo, dalyvauti) ir tiksliné auditorija (Kaunas ir Kauno rajonas, o ypal ten
gyvenancios bendruomeneés). Taip pat iSkart galima pasiziliréti pristatomgj] vaizdo klipg ir
perskaityti trumpg ,,Kaunas 2022 apra§yma, kuriame paminétas Sikis (Siuolaikiné sostiné), tikslas
(Siuolaikinis miestas) ir kvietimas prisijungti ir jj kurti kartu. Skiltyje ,,Prisijunk® yra i§vardintos

visos Siuo metu veikianCios platformos, prie kuriy kirimo galima prisidéti. Jdomu tai, kad
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programos jvardintos ne pavadinimas, o jy tikslinémis grupémis, pavyzdziui, mitinio zvéries
istorijos kiirimas skirtas ,,mégstantiems pasakoti®, o ,,Fluxus labas* — , kiirybingai bendruomenei®.
Tokiu budu stengiamasi pritraukti Zzmones, kurie nezino programy pavadinimy, taciau priskiria save
jvardintai grupei. Pagrindinio puslapio apacioje yra pateikti duomenys apie jmon¢ (kodas, adresas,
sask. nr., bankas, banko kodas, el. pastas, direktor¢). Dabar ,Kaunas 2022 ofisas jsikiires
»Happspace* bendradarbystés erdvéje naujajame verslo centre ,,Arka®, bet oficialioje svetainéje
imonés adresas yra Vytauto pr. 79 (ten yra registruota imoné), todél suinteresuotieji, kurie noréty
gyvai pabendrauti arba dél kity priezasc¢iy apsilankyti ,,Kaunas 2022 ofise, susidurty su sunkumais.
Pradiniame puslapyje suinteresuotieji gali rasti pagrinding informacija bei galimybe prisijungti prie
programy, kas yra tiek vienakrypté, tiek dvikrypté komunikacija. Tai parodo, jog siekiama kurti
darnius santykius su suinteresuotomis Salimis ir jtraukti jas j programa.

Skiltyje ,,Apie projekta* galima rasti projekto apraSyma, tikslus, bendrg informacija,
daznausiai uzduodamus klausimus bei kontaktus. Skyrelyje ,bendra informacija* yra pateiktos
finansinés ataskaitos nuo 2017 m. II ketvir¢io (jmon¢ jsikiiré 2017 m. balandzio 6 d.), todél yra
sudaroma galimybé stebéti organizacijos finansing veikla. Ataskaity pateikimas yra vienas
svarbiausiy socialinés atsakomybés aspekty, nes taip imoné parodo savo skaidrumg ir atskaitinguma
visuomenei.

Pats puslapis taip pat turi daugiau parinkCiy, norint jj padaryti labiau prieinamu
visuomenei. Visy pirma, jis yra dvikalbis. Galima pasirinkti lietuviSka arba angliSka puslapio
versija. Vis délto, informacija angliskoje puslapio versija neatitinka tos, kurig randame lietuviskoje.
Daugelis informacijos yra iSversta, taciau niekur nekomunikuojama apie galimybe prisijungti.
AngliSka svetainé didZigja dalimi yra vienakryptés komunikacijos pavyzdys, kai suinteresuotieji
téera informuojami, bet nejtraukiami. Taip dar karta jsitikiname, kad pagrindiné projekto
auditorija yra Kauno ir Kauno rajono gyventojai — juos bandoma jtraukti j programos
kiirima bei dalyvavimg joje, o uZsienieciai iS§laikomi Ziirovo vaidmenyje. Antra, svetainéje yra
mygtukas ,,nejgaliesiems®, kurj paspaudus, lankytojas yra nukreipiamas j puslapj su instrukcijomis,
kaip lengviau naviguoti kaunas2022.eu tinklalapyje. Instrukcijose pateikta, kaip pasididinti Sriftg
(zmonéms turintiems regéjimo sutrikimy) ir kaip klaviatiiros pagalba naviguoti puslapyje. Vis dél
to, 1§ pateikto sgraso veikia tik tie mygtukai, kurie veikia visuose tinklapiuose (pvz., control ir +/-
norint padidinti/sumazinti S$rifta), o specialiai kaunas2022.eu tinklapiui pritaikytos mygtuky
kombinacijos neveikia. Yra pateikti net 4 skirtingi btidai, priklausomai nuo operacinés sistemos ir
narSyklés, kuriais paspaudus klaviSus, jie turéty padéti lengviau naviguoti, taciau né vienas jy
neveikia. Todél, nors ir stengtasi pritaikyti svetaing nejgaliesiems, funkcionaliai padaryti to
nepavyko. Patogu tai, kad svetaing galima pasiekti ne tik jvedus kaunas2022.cu, bet ir

kaunas2022.com, kaunas2022.It, kaunas2022.net — visi Sie adresai nuveda j pagrindinj tinklapio
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puslapj. Tai padidina pasiekiamumg, nes daznai adresus vedame i$ jprocio ir paraSome dazniausiai
vartojamas gallines (.com ir .It). Taigi, svetainé néra pats geriausias prieinamumo pavyzdys,
taiau pastangos ja pritaikyti kuo platesniai visuomenei parodo, jog ,,Kaunas 2022% yra

socialiai atsakinga organizacija.

4.3. Naujieny apie ,,Kaunas 2022 socialiai atsakingas veiklas komunikacija

Komunikacija vykdoma ir per prane§imus naujieny portaluose bei tinklapyje. Siam
tyrimui buvo pasirinkti trys skirtingi kanalai, kurie apima placig auditorija. Kaunas2022.eu naujieny
skiltis skirta kulttiros profesionalams bei ,,Kaunas 2022 veikla besidominciai visuomenei. 15min.lt
yra lankomiausias naujieny tinklas Lietuvoje ir ji skaito jvairaus amziaus, i$silavinimo ir pomeégiy
zmonés, todél infomacija, rasta Siame portale, parodo, kaip komunikuojama su auditorija, kuri yra
mazai susijusi su kultiira. Kaunas pilnas kultiiros yra portalas, kuriame dalinamasi naujienomis apie
Kaune vykstancius kultlirinius renginius ir veiklas. Jie turi labai ai$ky tikslinj vartotoja — menu ir
kultiira besidomint] kaunietj, tad Siame puslapyje rasta informacija parodys, kokias zinutes gauna
bitent Sita auditorija.

Daugiausiai i$§ minéty kanaly apie SA veiklas komunikuojama kaunas2022.eu skyriuje
»Naujienos®. Jame yra 41 praneSimas, kuriuose yra paminéti vienas ar keli SA aspektai (zitréti 2
lentel¢). Kaip matome, daugiausiai yra komunikuojama apie jtraukia kultiira ir bendruomeniskumo
stiprinimg. Tai yra ir paraiSkoje dazniausiai minimi aspektai, todél galime teigti, jog komunikacija
atitinka suplanuotas veiklas. Paraiskoje taip pat buvo akcentuojamos ir tikslinés grupés, kurios

atsispindi ir ,,Kaunas 2022* skelbiamose naujienose.

2 lentelé. SA veiklos paminétos praneSimuose (sudaryta autorés)

Kaunas2022.eu | 15min.It Kaunas pilnas
kultiiros

VISO STRAIPSNIY, KURIUOSE PAMINETOS SA 41 38 12
VEIKLOS

Kultiiros pasiekiamumas 5 9 1
Bendruomeniskumo stiprinimas 14 19 4
Itraukimas j kulttirg 27 21 7
Pasidalijimas patirtimi 10 4 1
Mokymai 8 2 0
Bendradarbiavimas 11 7 3
Tarpkultiiriskumas 6 10 3
Atskaitomybé 3 2 1
Skaidrumas 1 0 0

Kita platforma, kurioje taip pat galima rasti daug straipsniy apie ,,Kaunas 2022 yra
15min.It. Kadangi portalas yra organizacijos informacinis partneris, kultiiros skiltyje yra sukurtas

atskiras skyrelis ,,Kaunas 2022, kuriame radau 38 straipsnius, kuriuose paminétos SA veiklos. Taip
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pat, kaip ir oficialiame tinklapyje, daugiausiai naujieny buvo susijusios su bendruomeniskumo
stiprinimu ir suinteresuotyjy jtraukimu j kulttra.

Maziausiai naujieny skelbé kitas ,,Kaunas 2022 informacinis partneris — portalas
»Kaunas pilnas kultiiros* (http://pilnas.kaunas.lt). Ten per pus¢ mety buvo paskelbti tik 12
prane$imy, kuriuose paminéta viena ar kelios organizacijos vykdomos SA veiklos. Vis délto, net ir
tokiame mazame kiekyje pastebima ta pati tendencija — bendruomeniSkumo ugdymas ir prieinama
kultira buvo daZzniausiai minimos SA veiklos. Palyginus daug démesio sulauké ir
bendradarbiavimas ir tarpkultariSskumas (jos buvo paminétos kas ketvirtame straipsnyje).

Idomu tai, kad nors kaunas2022.eu ir 15min.It rasty straipsniy skaicius panasus, veikly
pamingjimai iSsidéste skirtingai. Kaunas2022.eu labiau akcentuoja jtraukimg j kultiirg, patirties
dalijimagsi, mokymus ir bendradarbiavimg. Tuo tarpu 15min.lt daugiau raso apie kultiiros
pasiekiamuma, bendruomeniSkumo stiprinimg ir tarpkultiriSkumg. Galime daryti prielaida, jog
oficiali ,,Kaunas 2022 svetain¢ yra labiau orientuota i profesionalus, kurie domisi kultiira ir nori
dalyvauti jo kiirime bei dalintis patirtimi, o 15min.It skirta visuomenei — siekiama supazindinti ir
sudominti prieinama bendruomeniy kulttra.

Vis délto, komunikacijoje pasigendama svarbiausiy socialinés atsakomybés elementy
— atskaitomybés ir skaidrumo. Analizuotuose kanaluose S$ios stritys paminétos vos 7 kartus.
Pagrindinis atskaitomybés ir skaidrumo S$altinis yra tinklapyje pateiktos finansinés ataskaitos, apie
kurias i$vis néra komunikuojama. Tai rodo, jog ,,Kaunas 2022 saves pozicionuoja ne kaip socialiai
atsakinga, o kaip atvirg ir bendruomeniska organizacija.

Analizuojant straipsniuose minimas tikslines grupes, taip pat pastebésime, jog
daugiausiai kalbama yra apie bendruomenes (zitréti 3 lentelé). Tiek kaunas2022.eu, tiek 15min.It
bendruomenés yra paminétos net 25-26 kartus, kas reiskia, jog apie 60% naujieny apie ,,Kaunas
2022% yra susijusios su bendruomeniy ugdymu bei jtraukimu j kultira. Tai rodo, jog paraiskoje
i$sikelti tikslai yra vykdomi ir apie tai komunikuojama su visuomene. Jdomu tai, kad paraiSkoje
teigiama, jog jaunimui yra skirta SeStadalis programos, ta¢iau komunikacijoje tai neatsispindi.
Vienintelé platforma, kurioje jaunimui skiriama pakankamai démesio, yra 15min.lt. Be abejonés,
visi portalai daug komunikuoja kauniec¢iams ir Kauno rajono gyventojams, taip padédami pasiekti

pagrinding tiksling grupe.
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3 lentelé. Tikslinés grupés paminétos pranesimuose (sudaryta autorés)

Kaunas2022.eu | 15min.It Kaunas pilnas

kultiiros
VISO STRAIPSNIU, KURIUOSE PAMINETOS SA 41 38 12
VEIKLOS
Bendruomenés 25 26 6
Jaunimas 5 11 1
,,Kaunas 2022 komanda 12 9 1
Kultiiros institucijos 9 10 2
Kauno m. ir Kauno r. gyventojai 15 17 3
Kiréjai 5 5 1
Kity tauty atstovai 6 7 4

ISanalizavus komunikacija naujieny portaluose bei oficialioje ,,Kaunas 2022
svetaingje, galime daryti prielaida, jog komunikacija yra tikslinga ir aktualios Zinutés pasiekia
pagrindines suinteresuotyjy grupes. ,,Kaunas 2022 kuria patikimos organizacijos jvaizdj, nes visos
zinutés yra susijusios, o SA veiklos integruojasi i pagrinding programg, kas sumazina kritiska
suinteresuotyjy poziiirj. Zinuéiy pritaikymas prie kanaly auditorijos tikslingai kuria organizacijos

jvaizdj ir vieSina skaitytojams aktualiausias SA veiklas.

4.4. ,Kaunas 2022 socialinés atsakomybés komunikacija Facebook platformoje

Aktyviausia komunikacija vyksta Facebook platformoje. Ten kickvieng dieng yra
paskelbiami net keli jraSai — nuotraukos, straipsniai, interviu, jvykiai ir pan. Kuriamas naujas
turinys ir dalinamasi tuo, kas raSoma apie ,,Kaunas 2022* veiklas kituose kanaluose. Atsizvelgiant j
tai, galima daryti prielaidg, kad Facebook puslapyje yra daugiausiai komunikuojama apie SA
veiklas ir Zinutés apie tai turéty pasiekti daugiausiai zmoniy. Taip pat Facebook yra socialinis
tinklas, kuriame yra lengva jsitraukti j diskusija, reiks§ti nuomong ir kitaip reaguoti j organizacijos
komunikacija. Tinkamai pasinaudojus platformos galimybémis, galima jtraukti suinteresuotuosius }
dialogg ir taip su jais uzZmegzti stipresnj rysj.

,Kaunas 2022“ puslap; Facebook platformoje mégsta ir seka daugiau nei 8000
zmoniy. 50 zmoniy yra jverting puslapj 5 zvaigzdutémis (kity jvertinimy néra, kas kelia jtarima).
Pati puslapio struktiira taip pat pritaikyta prie programos — yra jtrauktas specialus skyrelis
,Bendruomené®, kur galima rasti visus jrasus, kuriuose yra pazymeétas ,,Kaunas 2022%. Tokiu biidu
galima stebéti ne tik organizacijos komunikuojamg turinj, bet ir Zmoniy jspidzius. Tai
komunikacijg padaro gyvesne, jtraukesng ir artimesne, kas padeda kurti patrauklios organizacijos
jvaizdj.

Nors komunikacija yra labai aktyvi, sukurti dialogo nepavyksta. Daugelis jrasy
sulaukia 20-50 patinka paspaudimy, 1 komentaro ir keleto pasidalijimy, kas yra labai mazai, turint

omeny, kad organizacijg seka daugiau nei 8000 Zmoniy. JraSai daugiausiai informacinio pobudzio,
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nesistengiama jtraukti Zzmoniy j pokalbj. DaZniausiai komentaruose zmonés zZymi draugus, kad jie
pamatyty aktualig naujieng, taCiau patys nediskutuoja, nekelia klausimy. Toks pasyvumas lemia
maza zmoniy pasiekiamuma, nes pagal dabartinius Facebook logoritmus zinutés, kurios sulauké
daugiausiai komentary, pasiekia daugiausiai auditorijos. Taigi, nors ,,Kaunas 2022 puslapj mégsta
tikrai daug zmoniy, reikia jdéti pastangy norint, kad juos pasiekty naujausios komunikacinés
Zinutés.

Siekiant palengvinti komunikacija su tikslinémis grupémis, yra sukurti atskiri
pirmasis jraSas randamas 2017 m. spalio 9 d., puslapj Siuo metu mégsta 348 zmonés. Komunikacija
nukreipta j jaunima, dalinamasi ,,Kauno i$$tkio“ dalyviy rengiamais renginiais, pristatymais,
akimirkomis i§ mokymy. Daugelis jrasy sulaukia iki 10 reakcijy, kas irgi rodo auditorijos
pasyvuma. ,,Fluxus labas“ puslapis veiklg pradé¢jo 2017 m. balandZio 20 d. ir dabar yra mégstamas
465 Zzmoniy. Puslapis skirtas komunikacijai su bendruomenémis — dalinamasi organizatoriy ir
bendruomeniy agenty vykdomomis veiklomis ir jspudziais i$ jy. Irasai sulaukia panaSaus kiekio
reakcijy kaip ir ,,Kauno i$stikio* puslapyje. Tai rodo, jog nesvarbu, kokio amziaus yra auditorija, ja
itraukti j dialogg yra taip pat sunku.

»Kaunas 2022“ SA komunikacija yra tikslinga ir puikiai pritaikyta prie programos
tiksly. Teorijoje kaip efektyviausias komunikacijos budas iSskiriamas suinteresuotyjy jtraukimas,
taciau realyb¢je tai padaryti yra labai sunku. Nors ,,Kaunas 2022* nuolatos komunikuoja apie
jtraukiancig kultiirg, kviecia prisidéti prie programos kiirimo, sitilyti savo id¢jas, ta¢iau jsitraukimo
lygis yra labai maZas. Socialinés medijos suteikia visas galimybes jsitraukti jdedant labai mazai
pastangy, taciau 1§ ,,Kaunas 2022 skelbiamy nuotrauky ir Zinu€iy galima daryti prielaida, kad gyvi
susitikimai sulaukia daugiau susidoméjimo ir dalyvavimo. Taigi, komunikacija socialinése medijose
ir Ziniasklaidoje atlieka labiau informacinj vaidmenj ir kuria organizacijos jvaizdj. Atsizvelgiant |
tai, kokias Zinutes komunikuoja ,,Kaunas 2022%, yra kuriamas atviros organizacijos jvaizdis — yra
daug kvietimy prisijungti, prisidéti prie programos kiirimo, i$sakyti savo nuomone. Toks jvaizdis
galimai suinteresuotiesiems leidzia pajausti, kad jy nuomoné tikrai svarbi ir laukiama, todél jie
drasiau ja reiSkia gyvuose susitikimuose. Taigi, komunikacija yra svarbi priemoné siekiant
pasikviesti zmones | gyvus susitikimus, viesas diskusijas ir paskaitas, kuriy metu tarp abiejy pusiy

uzsimezga dialogas.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus socialing atsakomybe ir jos komunikacijg teoriniu aspektu, nustatyta, kad
svarbiausia yra jtraukti suinteresuotuosius ] organizacijos veiklg. Tai padaryti galima
jvairiais biidais — susitikimais, diskusijomis, suteikiant galimyb¢ patiems prisidéti prie
organizacijos produkty kiirimo ir iSreikSti nuomoneg.

2. Suinteresuotyjy jtraukimas i imonés strategijos kiirimg bei vykdyma yra naudingas visiems
dalyvaujantiems. Tai pagerina jmonés jvaizdj, patikimuma ir padeda prisitaikyti prie nuolat
kintancios rinkos. Tuo tarpu suinteresuotieji turi galimybe jmonés vykdoma veiklg pritaikyti
prie savo poreikiy ir uztikrinti, jog visos teikiamos paslaugos bus aktualios ir reikalingos.

3. Socialiai atsakinga kultiiros organizacija iSsiskiria tuo, jog visa jos veikla sprendzia
visuomenei opias problemas. Kiré¢jai kalba apie sociokulttirines, ekonomines, ekologines ir
politines problemas, taip prisidédami prie visuomenés vystymosi ir ugdymo. Kulttrinés
organizacijos, paliesdamos visas aktualiausias visuomenei problemas, pasizymi
universalumu ir prisideda prie svarbiy poky¢iy kiirimo. Taip pat jy vykdomy renginiy,
diskusijy, susitikimy ir veikly metu ugdomas visuomenés samoningumas, KkritiSkas
mastymas ir pilietiSkumas.

4. ,Kaunas 2022 pagal savo vykdoma veiklg yra priskiriama socialiai atsakingai kultiiros
organizacijai. Turininga programa aprépia platy spektrg Kaunui ir Kauno rajonui aktualiy
socialiniy bei kultiiriniy problemy ir stengiasi jas spresti. Daug kalbama apie bendruomeniy
stiprinima, jtraukia kultlira, kurioje galéty dalyvauti visi norintys, kultliros pasiekiamuma,
taip stengiantis kultiirg priartinti prie kiekvieno Kauno ir Kauno rajono gyventojo. Vis délto,
siekiant labiau prisidéti prie darnaus vystymosi, organizacijai j programg reikéty jtraukti
ekologinj veiksnj. Tai galima biity daryti jtraukiant ekologinj aspekta i jau vykstancias
programas, pavyzdziui, ,,Fluxus labas“ programy metu kiirybiskai spresti vis didéjancio
siuksliy kiekio problema ir apie tai placiai komunikuoti visuomenei. Taip bus kuriamas
visapusiskai socialiai atsakingos organizacijos jvaizdis.

5. ISanalizavus ,,Kaunas 2022 SA komunikacijg pagal Morsing ir Schultz (2006) iSskirtas 3
komunikacijos su suinteresuotaisiais strategijas (informavimas, atsakas ir jtraukimas),
pastebima, kad organizacija daugiausiai naudoja informavimo strategija. Daugiausiai yra
komunikuojama apie vyksiancius renginius ir jvairiais budais (interviu, jdomiomis
istorijomis ir pan.) stengiamasi pritraukti suinteresuotuosius apsilankyti paciame renginyje.
Atsako strategija daugiausiai naudota paraiskos ruoSimo laikotarpiu, siekiant suZzinoti
suinteresuotuosius poreikius ir norus bei aktualiausias socialines problemas. Itraukimo

strategija pritaikyta ,,Kaunas 2022“ tinklapyje, kur yra kvietimai prisijungti prie vykstanciy
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programy. Nors socialinis tinklas Facebook yra pritaikytas visuomenés jtraukimui (galima
reaguoti, komentuoti, dalintis), ten skelbiamy zinuciy turinys yra informacinio pobudzio,
todél néra jtraukus.

. Nors ,Kaunas 2022 paraiSkoje randama daug socialinés atsakomybés aspekty, jy
komunikacija néra pakankamai efektyvi. IStyrus komunikacijag socialiniame tinkle
Facebook, pastebéta, jog reakcijy kiekis prie daugelio jrasy yra ypa¢ mazas, o tai sglygoja ir
maza auditorijos pasickiamuma. Taigi, komunikacija apie vykdomas SA veiklas pasiekia
mazai Zzmoniy, o tai trukdo sukurti tvary socialiai atsakingos organizacijos jvaizdj.
Informaciniy partneriy bei oficialioje ,,Kaunas 2022% internetinéje svetain¢je skelbiamos
naujienos yra efektyvus biidas kurti socialiai atsakingos organizacijos jvaizdj, nes tai yra
valdomi arba i§ dalies valdomi komunikacijos kanalai. ,,Kaunas 2022* juose ypac pabrézia
bendruomeniskumo ugdyma bei jtraukimg j kultiirg, taip pat Zinutes pritaiko prie kanalo
auditorijos. Tokie sagmoningi komunikacijos veiksmai padeda iSkomunikuoti aktualiausig
zinutg tinkamai auditorijai.

Daugiausiai socialinés atsakomybés aspekty buvo rasta ,,Kaunas 2022“ oficialioje EKS
paraiSkoje. Tai yra vienakryptés komunikacijos pavyzdys — ji skaitantis Zmogus yra
informuojamas, taciau neturi galimybés pats jsitraukti. Taip pat daugiausiai naujieny,
kuriose paminétos SA veiklos, buvo rasta kaunas2022.eu tinklapyje. Nors ir yra galimybeé
komentuoti, po jrasais néra né¢ vieno komentaro. Kaunas pilnas kultiros tinklapyje
komentuoti po straipsniais galimybés néra. 15min.lt portale diskusija (21 komentaras)
sukélé vos vienas straipsnis, o dar du sulauké po 7 skaitytojy komentarus. Facebook
platformoje skelbiami jrasai taip pat sulaukia labai maZo susidoméjimo palyginus su turimu
sekejy skai¢iumi. Tai rodo, jog dalinamasi nejtraukia, diskusijy nekelianc¢ia informacija ir
pagrindiné jos funkcija yra informuoti skaitytoja apie vykstancius renginius. Nors pati
komunikacija yra vienakrypté, ji skatina zmones ateiti | gyvus susitikimus, kur daznai
uzsimezga pokalbis su ,,Kaunas 2022* komanda.

. Nors pati komunikacija yra vykdoma tikrai aktyviai, organizacija per mazai komunikuoja
apie savo socialing atsakomybe, taip neiSnaudodama visy SA komunikacijos teikiamy
naudy. Norint i$siskirti i$ kity kulttiros jstaigy ir kurti patikimos organizacijos jvaizdj, reikia

aiSkiau komunikuoti apie SA veiklas bei } komunikacijg jtraukti atskaitomybe ir skaidruma.
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20 EKSPERTE mokymai, darbuotojai, u-pletros-eksperte-
AGATA partnerysciy bendruomenés | agata-etmanowicz-
ETMANOWICZ: vystymas, sudetingiausia-darbo-
.SUDETINGIAUS jstitraukimas, kult dalis-yra-suprasti-
IA DARBO DALIS pasiekiamumo proceso-verte/
YRA SUPRASTI didinimas,
PROCESO
VERTE*
20 | 2018 | ,KAUNAS 2022¢ Bendradarbiavima | Kaunas 2022
02 IR LRT s, atskaitomybé komanda, visa | http://kaunas2022.eu/
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13 PASIRASE lietuva, 2018/02/13/kaunas-
BENDRADARBIA kaunas, kauno | 2022-ir-Irt-pasirase-
VIMO SUTARTI r, europa bendradarbiavimo-
sutarti/
21 | 2018 | KAUNAS PILNAS | Moderniz | Bendruomenés Architekttiros | http://kaunas2022.eu/
02 MODERNIZMO mas kiirimas tyrinétojai, 2018/02/12/kaunas-
12 ateiciai mylétojai, pilnas-modernizmo/
pastaty
bendruomenés
ir ju
savininkai,
kiirybininkai,
kaunas, kauno
r
22 | 2018 | KAUNO Kauno Jaunimas, Jaunimas, http://kaunas2022.eu/
02 MOKSLEIVIAI i88ukis jsitraukimas i | kaunas 2022 | 2018/02/12/kauno-
12 REPETUOJA kultura komanda moksleiviai-
»TIKRA repetuoja-tikra-
GYVENIMA*“ gyvenima/
23 | 2018 | CIURLIONISKA Fluxus Isitraukimas, Bendruomenés
02 ANTKLODE labas bendradarbiavima | , mezgéjai, http://kaunas2022.eu/
08 EUROPAI s, bendravimas, 2018/02/08/ciurlionis
rySiy kiirimas, ka-antklode-europai/
labdara
24 | 2018 | 100 PIRMU | Kauno Isitraukimas i | Jaunimas, http://kaunas2022.eu/
02 KARTU i§Sukis kultura, kaunieciai, 2018/02/07/100-
07 tarptautiSkumas uzsienieciai pirmu-kartu/
25 | 2018 | EUROPOS Pasidalijimas Bendruomenés
02 KULTUROS patirtimi, Jkaunas 2022
02 SOSTINES bendruomeniy komanda,kulti
LEUVARDENO jtraukimas, ros
MERAS: interaktyvi institucijos, http://kaunas2022.eu/
,SIEKEME, KAD kultara, gyventojai, 2018/02/02/europos-
SVENTE tarptautiS8kumas, | turistai kulturos-sostines-
DZIAUGTIS bendradarbiavima leuvardeno-meras-
GALETU VISI“ s siekeme-kad-svente-

dziaugtis-galetu-visi/
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26 | 2018 | EUROPOS Pasidalijimas Bendruomenés | http://kaunas2022.eu/
02 KULTUROS patirtimi, ,kaunas 2022 | 2018/02/02/europos-
02 SOSTINE bendruomeniy komanda,kultt | kulturos-sostine-
MALTOJE jtraukimas, ros maltoje-kviecia-i-
KVIECIA I interaktyvi institucijos, metus-trunkancia-
. METUS kultara, gyventojai, svente/
TRUNKANCIA tarptautisSkumas, | turistai
SVENTE* bendradarbiavima
s
27 | 2018 | ,,MODERNIZMAS | Moderniz | Paveldo Paveldo http://kaunas2022.eu/
01 ATEICIAI“ 2018- | mas iSsaugojimas, savininkai, 2018/01/23/4894/
23 AISIAIS ateiiai patirties visuomene,
SPURTUOS IR pasidalinimas, bendruomenes,
INTERNETE, IR pasiekiamumas, turistai
REALYBEJE atvirumas,
bendruomenés
jtraukimas
28 |01 M.Zingeris: ,,Jei iki | Atminties | Miesto atminties http://kaunas2022.eu/
22 2022-yjy bity | biuras i§saugojimas, Zydai, 2018/01/22/rasytojas
parengtas Zydy viesa diskusija miestieciai, -markas-zingeris-jei-
muziejaus bendruomené, | iki-2022-uju-butu-
projektas, tai buty kity tauty | parengtas-zydu-
didelis zingsnis | atstovai muziejaus-projektas-
priekj“ tai-butu-didelis-
zingsnis-i-prieki/
29 |01 DIDZIAUSIA Fluxus Isitraukimas, Bendruomenés | http://kaunas2022.eu/
16 ANTKLODE labas bendradarbiavima | , mezgé¢jai, 2018/01/16/didziausi
EUROPAI s, bendravimas, a-antklode-europai-
ARTEJA PRIE ry$iy  kirimas, arteja-prie-tikslo-
TIKSLO — labdara pasaulinio-rekordo/
PASAULINIO
REKORDO
30 |01 LATMINTIES Atminties | VieSa diskusija, http://kaunas2022.eu/
16 BIURO* biuras atminties Zydai, 2018/01/16/atminties
PRISTATYME gaivinimas istorikai, -biuro-pristatyme-
APTARTI visuomene, aptarti-istorijos-
ISTORIJOS kulttiros iamzinimo-
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JAMZINIMO tyréjai, scenarijai/
SCENARIJAI bendruomenés
31 |01 »KAUNAS 2022¢ Bendradarbiavima http://kaunas2022.eu/
10 AMBASADORIUS s, Isitraukimas ] | Verslo 2018/01/10/kaunas-
BENJAMINAS kultiira sektorius 2022-ambasadorius-
ZEMAITIS: , MES benjaminas-zemaitis-
PATYS mes-patys-turesime-
TURESIME TAl, tai-kas-bus-sukurti/
KAS BUS,
SUKURTT*
32 |01 Prisimindami Atminties | Viesa diskusija, http://kaunas2022.eu/
08 Holokausto biuras atminties Zydai, 2018/01/08/kvieciam
tragedija, gaivinimas istorikai, e-i-diskusija-
uzmarstyje visuomené, prisimindami-
paliekame kulttiros holokausto-tragedija-
daugiataute miesto tyréjai, uzmarstyje-
istorija bendruomenés | paliekame-
daugiataute-miesto-
istorija/
33 |01 Neil Peterson: Pasidalinimas Bendruomenés | http://kaunas2022.eu/
07 ,,Tikiu, kad Kaunas patirtimi, , kaunas 2022 | 2018/01/07/neil-
taps puikiu Europos jsitraukimas i | komanda peterson-tikiu-kad-
kultiros  sostinés kulttra kaunas-taps-puikiu-
pavyzdziu‘ europos-kulturos-
sostines-pavyzdziu/
34 | 2017 |JUS JAU SENIAI Bendruomeninés | Kauno rajono | http://kaunas2022.eu/
12 ESATE ,,KAUNAS kultaros gyventojai, 2017/12/19/4596/
19 — EUROPOS vystymas, miestie€iai,
KULTUROS jtraukimas, kultiros
SOSTINE* mokymali operatoriai,
PROJEKTO Visos
DALYVIAIL, TIK visuomenés
TO NEZINOJOTE! grupés,
bendruomenés
35 |11 Sartinas Dignaitis: | Kauno Jaunimo jaunimas http://kaunas2022.eu/
30 »Mokykla kuriame | i$$ukis jtraukimas 1 2017/11/30/sarunas-
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ne sau, 0
moksleiviams, tad

ju klausyti mums ir

kultiiros kiirima

dignaitis-mokykla-
kuriame-ne-sau-o-

moksleiviams-tad-ju-

deréty“ klausyti-mums-ir-
deretu/
36 |11 FLUXUS LABAS! | Fluxus Bendruomeniy Bendruomenés | http://kaunas2022.eu/
21 TOLIAU BURIA | labas kiirimas, , miestieéiai, | 2017/11/21/fluxus-
BENDRUOMENI jtraukimas i | rajono labas-toliau-buria-
U kultirg,mokymai, | gyventojai bendruomeniu-
LABORATORIJA susitikimai, laboratorijas/
S diskusijos
37 |11 Kauno muziejy | Kultaros | Mokymai, Kultiros http://kaunas2022.eu/
20 darbuotojai jsijauté | tempo atvirumas organizacijy 2017/11/20/kauno-
i studenty | akademija | visuomenei, darbuotojai, muzieju-darbuotojai-
vaidmenis bendradarbiavima | visuomené, isijaute-i-studentu-
S studentai vaidmenis/
38 |11 LKAUNAS 2022 | Fluxus Bendruomeniy Bendruomenés | http://kaunas2022.eu/
17 PRADEDA BURTI | labas karimas, , miestieéiai, | 2017/11/17/kaunas-
BENDRUOMENI jtraukimas i | rajono 2022-pradeda-burti-
U kultiirg,mokymai, | gyventojai bendruomeniu-
LABORATORIA susitikimai, laboratorijas/
S diskusijos
39 |11 IS LAIKINOJO | Skaidrumas (toks | Ieskantys http://kaunas2022.eu/
09 STUOLAIKINJ: mazdaug, nes | darbo, kaunas | 2017/11/09/vsi-
,KAUNAS 2022 nenurodytas 2022 komanda | kaunas-2022-
IESKO darbo uzmokestis) konkurso-
VADOVO/-ES direktoriaus-
pareigoms-uzimti-
salygos/
40 |11 ISRINKTI Interaktyvumas, | Kiréjai, http://kaunas2022.eu/
07 LKAUNAS 2022 tarptautiSkumas, miestieciai, 2017/11/07/isrinkti-
LOGOTIPO IR atskaitomybé kaunas 2022 | kaunas-2022-
VIZUALINIO darbuotojai, logotipo-ir-
IDENTITETO kity tauty | vizualinio-identiteto-
KONKURSO atstovai konkurso-
NUGALETOJAI nugaletojai/

52




41 |11 STARTAVO Kauno Jaunimo Jaunimas, http://kaunas2022.eu/
02 EDUKACINE issikis jtraukimas i | kauno miesto | 2017/11/02/startavo-
PROGRAMA kulttirg, mokymai | ir rajono | projektas-kauno-
,, KAUNO moksleiviai issukis/
ISSUKIS*
2. PraneSimai 15min.It
N | Data Pavadinimas Platforma | SA sritis Suinteresuotieji | Nuoroda
R.
1 |2018 Ekskursijy Fluxus Bendruome | Sanéiy https://www.15min.It/kult
balandzi | savaitgalis labas nés bendruomené, | ura/naujiena/kaunas-
0 27d | ,,PasiSANCinée jsitraukimas | miestie¢iai 2022/ekskursiju-
kim!“ nuo savaitgalis-
Santiy pasisancinekim-nuo-
gaisrinés  iki sanciu-gaisrines-iki-
parako parako-sandelio-1102-
sandélio 963404
2 | 2018 Europos Kaunas Bendruome https://www.15min.It/kult
balandzi | kultiros 2022, nés Kaunas 2022 | ura/naujiena/kaunas-
0 23d. sostinés 2018 | Forumas jtraukimas, | darbuotojai, 2022/europos-kulturos-
atstové Immie dalinimasis | bendruomenés | sostines-2018-atstove-
Jonkman: patirtimi immie-jonkman-
,,Gyvename gyvename-paciomis-
paciomis geriausiomis-
geriausiomis nuotaikomis-1102-961062
nuotaikomis®
3 | 2018 Kaune Bendradarbi | Meno gerbéjai, | https://www.15min.It/kult
balandzi | prisistatomi avimas su | LT kar¢jai, ura/naujiena/kaunas-
0 20d. | iSskirtiniai kitomis 2022/kaune-prisistatomi-
meno kiriniai institucijom isskirtiniai-meno-kuriniai-

i$ privaciy

kolekeijy

is, It kuréjy
garsinimas,
meno
prieinamum

o didinimas,

is-privaciu-kolekciju-
1102-958460
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Kauno

zinomumo
didinimas

2018 Kauno rajono | Fluxus [sitraukimas | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult

balandzi | bendruomenés | labas i kulttra, | emigrantai ura/naujiena/kaunas-

0 19d. kvie¢iamos kulttirinés 2022/kauno-rajono-
pabusti: pasiiilos bendruomenes-
pirmieji didinimas kvieciamos-pabusti-
Lietuvoje pirmieji-lietuvoje-
jgyvendina igyvendina-nauja-ideja-
nauja idéja 1102-958522

2018 Rolfas Norés: | Kaunas Patirties Kaunas 2022 | https://www.15min.It/kult

balandzi | Kaunui linkiu | 2022, dalinimasis | darbuotojai ura/naujiena/kaunas-

0 19d. biiti savimi ir | forumas 2022/rolfas-noras-kaunui-
i8drjsti linkiu-buti-savimi-ir-
provokuoti isdristi-provokuoti-1102-

959226

2018 FiniSavo Fluxus Isitraukimas | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult

balandzi | projektas labas : mezgéjai, ura/naujiena/kaunas-

0 15d. ,Antklodé bendradarbi 2022/finisavo-projektas-
Europai‘: avimas, antklode-europai-kauno-
Kauno rotuse bendravima rotuse-nuklojo-
nuklojo S, rySiy spalvingais-neriniais-
spalvingais kiirimas, 1102-956828
nériniais labdara

2018 Visi esame | Fluxus Isitraukimas | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult

balandzi | bendruomené: | labas , mezgéjai, ura/naujiena/kaunas-

0 13d. SeStadienj  — bendradarbi 2022/visi-esame-
,,Antklodés avimas, bendruomene-sestadieni-
Europai“ bendravima antklodes-europai-
pristatymas S, rysiy pristatymas-rotuses-
Rotusés kiirimas, aiksteje-1102-955850
aikstéje labdara

2018 Kaune — | forumas Patirties Kultiiros https://www.15min.It/kult

balandzi | kulttros pasidalinim | jstaigy ura/naujiena/kaunas-
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o] 10d | ekspertai 18 as, darbuotojai, 2022/kaune-seminaras-
Europos mokymai, bendruomenés, | kokio-lietuvoje-dar-
valstybiy: partnerys¢iy | miestieCiai, nebuvo-1102-953666
pirma  kartg vystymas rajono
rengiamas gyventojai
tarptautinis
seminaras

9 |2018 Kauno Fluxus Kultdros Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
balandzi | Vilijampolés labas pasiekiamu | vilijampolés ura/naujiena/kaunas-
09d turguje mas gyventojai 2022/kauno-vilijampoles-

atidaryta turguje-atidaryta-
fotografijy fotografiju-paroda-1102-
paroda 953248

10 | 2018 Metai  ariau atskaitomyb | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
balandzi | Europos é jaunimas, ura/naujiena/kaunas-

0 8d | kulttiros kultiros 2022/metai-arciau-
sostinés: sektoriaus europos-kulturos-sostines-
Kauno mieste darbuotojai, kauno-mieste-ir-rajone-
ir rajone jau Kaunas 2022 | jau-razosi-mitinis-zveris-
rgzosi mitinis darbuotojai, 1102-951558
Zveris rajono

gyventojai

11 | 2018 Kauno mieste | Fluxus Bendruome | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
balandzi | ir rajone darbg | labas niy rajono ura/naujiena/kaunas-

0 5d. pradéjo astuoni kiirimas, gyventojai,mie | 2022/kauno-mieste-ir-
specialis jtraukimas ] | stieciai rajone-darba-pradejo-
agentai kulttra astuoni-specialus-agentai-

1102-951570

12 | 2018 Po patirty Bendruome | Bendruomenés, | https://www.15min.lt/kult
kovo asmeniniy niy miestieéiai, ura/naujiena/kaunas-
29d. iSgyvenimy jsitraukimas | kulttiros 2022/po-patirtu-

kaunietis organizacijos asmeniniu-isgyvenimu-
atrado  nauja kaunietis-atrado-nauja-

veiklg: ,,] mus
ziiri  kaip |
nelabai

normalius®

veikla-i-mus-ziuri-kaip-i-
nelabai-normalius-1102-
948290

55



13 | 2018 Kaunas  tapo Bendruome | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
kovo laimés sostine: niy miestiediai, ura/naujiena/kaunas-
21d. spalvingai ir itraukimas | kultiiros 2022/kaunas-tapo-laimes-
ryskiai organizacijos sostine-spalvingai-ir-
kaunieciai ryskiai-kaunieciai-svente-
Sventé tarptautine-laimes-diena-
Tarptauting 1102-943784
laimés dieng
14 | 2018 Jaunimo idéjos | Kauno Jtraukimas, | jaunimas https://www.15min.It/kult
kovo Kauno miestui | i$8tkis, dalyvavima ura/naujiena/kaunas-
20d. ir rajonui - | kylantis s kultdiros 2022/jaunimo-idejos-
nuo  ziemos | kaunas kiirime, kauno-miestui-ir-rajonui-
sody ant savanorysté nuo-ziemos-sodu-ant-
daugiabuciy daugiabuciu-stogu-iki-
stogy iki mokytojo-korteles-1102-
mokytojo 942846
kortelés
15 | 2018 Pasizymékite | Dizainas Suinteresuo | Visuomené, https://www.15min.It/kult
kovo kalendoriuje — | laimei tyjy kuri nori | ura/naujiena/kaunas-
15d. kovo  20-3ja jtraukimas | prisidéti 2022/pasizymekite-
Kaunas ir kalendoriuje-kovo-20-aja-
Kauno rajonas kaunas-ir-kauno-rajonas-
Sves sves-tarptautine-laimes-
Tarptauting diena-1102-939000
laimés  dieng
16 | 2018 Kaune ir | Kauno Tarptautisk | Pasaulio https://www.15min.It/kult
vasario Kauno rajone | i$siikis umas, lietuviai, ura/naujiena/kaunas-
24d. - Simtas bendravima | jaunimas, 2022/kaune-ir-kauno-
pirmyjy karty S Su | uzsienieciai rajone-simtas-pirmuju-
bendruome kartu-1102-929290
némis,
jsitraukimas
17 | 2018 Europos Stebukling | Tarptautisk | Menininkai (It | https://www.15min.It/kult
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vasario | valstybiy I kilimai umas, ir  uzsienio), | ura/naujiena/kaunas-
19d. sienas kauno ir | jaunieji kuréjai | 2022/europos-valstybiu-
menininkai vietiniy ir sienas-menininkai-
sujungs meninky koordinatoriai, | sujungs-stebuklingais-
stebuklingais garsinimas, | bendruomenés | kilimais-1102-928060
kilimais bendradarbi
avimas
18 | 2018 Kaunietis ambasador | Rysiy Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
vasario | fotografas iai kiirimas, ura/naujiena/kaunas-
2d. A.Morozovas: bendruome 2022/kaunietis-fotografas-
,,Kauno niy a-morozovas-kauno-
gatvése esu stiprinimas gatvese-esu-prarades-
prarades daugybe-mobiliuju-
daugybe telefonu-bet-jis-mane-
mobiliyjy traukia-savitumu-1102-
telefony,  bet 918006
jis mane
traukia
savitumu®
19 | 2018 Kaung raizgo | Mitinis Itraukimas | Vaikai, https://www.15min.It/kult
sausio aStuonkojo ZVeris miestieciy meninikai 8 | ura/naujiena/kaunas-
27d Ciuptuvai: uzsienio 2022/kauna-raizgo-
idéja gimé astuonkojo-ciuptuvai-
beZitirint i ideja-gime-beziurint-i-
hidroelektring hidroelektrine-1102-
916428
20 | 2018 M.Zingeris: Atminties | Miesto https://www.15min.It/kult
sausio ,Jei iki 2022- | biuras atminties Zydai, ura/naujiena/kaunas-
23d. uju biity iSsaugojima | miestieCiai, 2022/rasytojas-markas-
parengtas S, vieSa | bendruomené, | zingeris-jei-iki-2022-uju-
Zydy diskusija kity tauty | butu-parengtas-zydu-
muziejaus atstovai muziejaus-projektas-tai-

projektas, tai

buty  didelis
zingsnis 1
priekj‘

butu-didelis-zingsnis-i-
prieki-1102-914480
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21 | 2018 Atidaromi Moderniz | Paveldo Paveldo https://www.15min.It/kult
sausio virtualiis mas i$saugojima | savininkai, ura/naujiena/kaunas-
20d. Kauno ateiciai S, patirties | visuomené, 2022/atidaromi-virtualus-

modernizmo pasidalinim | bendruomenés, | kauno-paveldo-namai-ne-
paveldo namai: as, turistai tik-atminimui-bet-ir-
ne tik pasiekiamu ikvepimui-1102-912450
atminimui, bet mas,
ir  jkvépimui atvirumas,

bendruome

neés

jtraukimas

22 | 2018 Dviejy  upiy Bendruome | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
sausio santakoje niskumo jaunimas, ura/naujiena/kaunas-
18d jsikiires skatinimas, | rajono 2022/dvieju-upiu-

miestelis kultaros gyventojai santakoje-isikures-
traukia ir pasiilos miestelis-traukia-ir-
turistus, ir didinimas, turistus-ir-naujakurius-
naujakurius pasiekiamu 1102-911426

mas

23 | 2018 Neil Peterson: Pasidalinim | Bendruomenés, | https://www.15min.lt/kult
sausio ,» Tikiu, kad as patirtimi, | kaunas 2022 | ura/naujiena/kaunas-
9d. Kaunas  taps jsitraukimas | komanda 2022/neil-peterson-tikiu-

puikiu Europos i kultiirg kad-kaunas-taps-puikiu-
kulttiros europos-kulturos-sostines-
sostinés pavyzdziu-1102-907884
pavyzdziu“

24 | 2018 Prisimindami | Atminties | Viesa https://www.15min. [t/kult
sausio Holokausto biuras diskusija, Zydai, ura/naujiena/kaunas-
8d tragedija, atminties istorikai, 2022/prisimindami-

uzmarstyje gaivinimas | visuomené, holokausto-tragedija-
paliekame kultaros uzmarstyje-paliekame-
daugiataute tyréjai, daugiataute-miesto-

miesto istorijg bendruomenés | istorija-1102-907334

25 | 2018 Logotipo Interaktyvu | Karéjai, https://www.15min.It/kult
sausio karéjai: L] §j mas, miestieéiai, ura/naujiena/kaunas-
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3d. zenklg reikia tarptautisku | kaunas 2022 | 2022/kauno-logotipo-
ziuréti kaip | mas, komanda kurejai-i-si-zenkla-reikia-
ilgos atskaitomyb ziureti-kaip-i-ilgos-
distancijos é distancijos-plaukima-
plaukimag“ 1102-903462
26 | 2017 Kity mety | Kaunas Intereaktyv | Kaunas 2022 | https://www.15min.It/kult
gruodzio | ,,Kaunas 2022 | 2022 umas, komanda, ura/naujiena/kaunas-
25d. programoje — bendruome | jaunimas, 2022/Kkitu-metu-kaunas-
jaunimo nés bendruomenés, | 2022-programoje-
stovykla, biirimas, kultaros jaunimo-stovykla-kauno-
Kauno Zzvéries jsitraukimas | jstaigos ir jy | zveries-mito-kurimas-
mito kiirimas i kultara, | darbuotojai 1102-901994
tarptautisku
mas,
aktyvus
dalyvavima
S
27 | 2017 SukreGiantios | Atminties | Atminties | Zydai, https://www.15min.It/kult
gruodzio | Kauno  zydy | biuras atgaivinima | moksleiviai, ura/naujiena/kaunas-
17d. istorijos: i§ S, studentai, 2022/sukreciancios-
geto mergaité daugiakulti | mokslinininkai, | kauno-zydu-istorijos-is-
iSgabenta riSkumas, mokytojai, visi, | geto-mergaite-isgabenta-
bulviy maise bendruome | kas domisi | bulviu-maise-1102-
nés miesto istorija | 897698
jtraukimas
28 | 2017 Muziejaus Bendruome | Bednruomenés, | https://www.15min.It/kult
gruodzio | Vilkijoje nés rajono ura/naujiena/kaunas-
12d. jkarejas: itraukimas, | gyventojai 2022/muziejaus-vilkijoje-
»Uzdariau Bendruome ikurejas-uzdariau-saleje-
saléje moterj ir niSkumo moteri-ir-liepiau-ziureti-i-
liepiau zitiréti j skatinimas, paveiksla-1102-895428
paveikslg® kultiiros
pasitlos
didinimas,
pasiekiamu
mas
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29 | 2017 Sariinas Kauno Jaunimo jaunimas https://www.15min.It/kult
gruodzio | Dignaitis: i88tukis jtraukimas | ura/naujiena/kaunas-
7d ,»Mokykla kultiros 2022/sarunas-dignaitis-

kuriame ne kiirima mokykla-kuriame-ne-sau-
sau, 0 o-moksleiviams-tad-ju-
moksleiviams, klausyti-mums-ir-deretu-
tad jy klausyti 1102-891382

mums ir

deréty™

30 | 2017 Kauno rajono Susitikimai, | Bendruomené, | https://www.15min.It/kult
gruodZio | gyventojai: bendruome | kaunas 2022 | ura/naujiena/kaunas-
2d. »Su kuo niSkumo komanda, 2022/kauno-rajono-

valgomas skatinimas, | rajono gyventojai-su-kuo-
keksas?“ jsitraukimas | gyventojai valgomas-keksas-1102-
i kultirs, 889572
atminties
atgaivinima
S

31 | 2017 Kaunieéiy Fluxus Bendruome | Bendruomenés, | Skaitykite daugiau:
lapkri¢io | iSradingumas: | labas niy miestieiai https://www.15min.It/kult
27d Kalédas jsitraukimas ura/naujiena/kaunas-

pasitiks j kultiirg 2022/kaunieciu-

,kopiisty isradingumas-kaledas-

lauke* pasitiks-kopustu-lauke-
1102-885560

32 | 2017 Senosios durys | Modernim | Tvarumas, | Kirybos https://www.15min.It/kult
lapkricio | ir langai gali | as atei¢iai | paveldo institucijos, ura/naujiena/kaunas-
20d. virsti stiliaus ir iSsaugojima | kiiréjai 2022/senosios-durys-ir-

interjero S langai-gali-virsti-stiliaus-
elementais ir-interjero-elementais-
1102-883860

33 | 2017 Kauno muziejy | Kultiiros Mokymai, Kultiiros https://www.15min.It/kult
lapkri¢io | darbuotojai tempo atvirumas organizacijy ura/naujiena/kaunas-
20d jsijauté i | akademija | visuomenei, | darbuotojai, 2022/kauno-muzieju-

studenty bendradarbi | visuomené, darbuotojai-isijaute-i-
vaidmenis avimas studentai studentu-vaidmenis-1102-

884116
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34 | 2017 »Kaunas 2022 | Paminétos | Bendruome | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
lapkri¢io | meno vadové | visos niSkumas, kauno ir rajono | ura/naujiena/kaunas-
14d V.Vitkiené: atminties gyventojai, 2022/kaunas-2022-meno-

,,Kauno Zvériui gaivinimas, | kaunas 2022 | vadove-v-vitkiene-kauno-
uzmigti tarpkultari§ | komanda, zveriui-uzmigti-
nebeleisime kumas, jaunimas, nebeleisime-niekada-
niekada“ paveldo kulttiros 1102-880514

panaudojim | organizacijos,

as, nkulttrs | pazeidziamos

pasiekiamu | grupés

mas,

monitoringa

s,veikly

tvarumas,

35 | 2017 Istorinj  butg | Moderniz | Interaktyvu | Miestiediai, https://www.15min.It/kult
lapkricio | jsigije mas mas, visuomeng, ura/naujiena/kaunas-
12d. verslininkai: ateiciai paveldo paveldo 2022/istorini-buta-isigije-

PO septyniais i§saugojima | Zmoniy verslininkai-po-
dazy S ir | bendruomené septyniais-dazu-
sluoksniais prieinamum sluoksniais-slepiasi-
slepiasi as kulturos-klodai-1102-
kultiiros 878676

klodai*

36 | 2017 Pristatytas Interaktyvu | Karéjai, https://www.15min.It/kult
lapkri¢io | ,,Kaunas 2022 mas, miestiediai, ura/naujiena/kaunas-
7d. logotipas: savo tarptautisku | kaunas 2022 | 2022/pristatytas-kaunas-

darbus sitlé ir mas, darbuotojai, 2022-logotipas-savo-
kiiréjai i$ atskaitomyb | uzsienio darbus-siule-ir-kurejai-is-
Brazilijos ¢ meninkai brazilijos-1102-878078

37 | 2017 Kaunas: i§ | Atsibusk, | Diskusija, Kultiiros https://www.15min.It/kult
lapkri¢io | laikinosios — j | sukrusk kultaros jstaigy atstovai, | ura/naujiena/kaunas-
3d. Siuolaikine kokybés ir | meninkai, 2022/kaunas-is-

sostine prieinamum | bendruomenés | laikinosios-i-siuolaikine-
o didinimas, sostine-1102-876080
bendradarbi
avimas,
tarptautiSku
mas,
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isitraukimas

38 | 2017 Kauno mariy | Kauno Bendruome | Bendruomenés, | https://www.15min.It/kult
lapkri¢io | vandeniu atlantida niskumo rajono ura/naujiena/kaunas-
1d uzlieti kaimai skatinimas, | gyventojai 2022/kauno-mariu-

virs  legenda kultiros vandeniu-uzlieti-kaimai-

pasiiilos virs-legenda-1102-875280
didinimas,
pasiekiamu
mas,
susitikimai

3. PraneSimai pilnas.kaunas.lt

NR | Data Pavadinimas Platform | SA sritis Suinteresuoti | Nuoroda

a eji

1 balandzi | Grjzta Fluxus Bendruome http://pilnas.kaunas.|t/20
0o 30, | ekskursijy labas niy Sanéiy 18/04/30/grizta-

2018 savaitgalis jtraukimas gyventojai, ekskursiju-savaitgalis-
,,PasiSANCiné miestie¢iai pasisancinekim/
kim!“

2 balandzi | Isibégéjantis Dalinimasis | Kultiiros http://pilnas.kaunas.t/20
0 27, | KEKS’as. patirtimi, sektoriaus 18/04/27/isibegejantis-
2018 Pirmasis monitoringa | darbuotojai, | keksas-pirmasis-patirciu-

patiréiy s, kultiros | miestieéiai, forumas-interviu/
forumas sektoriaus ir | kulttiros
(interviu) verslo institucijos,

bendradarbi | bendruomené

avimas S

3 balandzi | Sviesy Istorines http://pilnas.kaunas.t/20
0 26, | instaliacija atminties Zydy 18/04/26/sviesu-

2018 Laisvés aléjoje gaivinimas | bendruomené | instaliacija-laisves-

- Pasaulio
tauty teisuolio
J.

Zwartendijko
zygdarbiui

prisiminti

alejoje-pasaulio-
teisuolio-j-zwartendijko-

zygdarbiui-prisiminti/
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balandzi | Europos Moderni | Paveldo Paveldosaugo
0 14, | paveldo zamas aktualumo S ir
2018 metams atei¢iai | didinimas, atchitekttiros | http://pilnas.kaunas.It/20
iprasminti viesa studentai bei | 18/04/14/europos-
Kaune — diskusija profesionalai, | paveldo-metams-
modernizmui miesto iprasminti-kaune-
dedikuoti bendruomené | modernizmui-dedikuoti-
renginiai , renginiai/
savivaldybiy
atstovai,
paveldo
vietoviy
valdytojai,
akademiné
bendruomené
, kultiros
paveldo ir
turizmo
verslo
atstovai
kovo Tarptautiné Dizainas | Suinteresuot | Visuomené, | http://pilnas.kaunas.lt/20
15, laimés  diena | laimei ujy kuri nori | 18/03/15/tarptautine-
2018 Kaune prasidés jtraukimas | prisidéti laimes-diena-kaune-
ankstaus  ryto prasides-ankstaus-ryto-
manksta ir manksta-ir-baigsis-
baigsis laimés laimes-decibelu-rekordu/
decibely
rekordu
kovo Pasizymékite Dizainas | Suinteresuot | Visuomené, | http://pilnas.kaunas.|t/20
12, kalendoriuje — | laimei uyjy kuri nori | 18/03/12/pasizymekite-
2018 kovo  20-3ja traukimas | prisidéti kalendoriuje-kovo-20-
Kaunas ir aja-kaunas-ir-kauno-
Kauno rajonas rajonas-sves-tarptautine-
$ves laimes-diena/
Tarptauting
laimés dieng
vasario | Simtas mety, | Kauno TarptautiSku | Pasaulio http://pilnas.kaunas.|t/20
28, Simtas karty ir | is§akis mas, lietuviai, 18/02/28/simtas-metu-
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2018 Simtas  idéjy bendravima | jaunimas, simtas-kartu-ir-simtas-
Kaunui ir S su | kity tauty | ideju-kaunui-ir-kauno-
Kauno rajonui bendruomen | atstovai rajonui/
émis,
jsitraukimas
8 vasario | ,,Antklode Fluxus Isitraukimas | bendruomené | http://pilnas.kaunas.It/20
21, Europai“ labas, , S 18/02/21/antklode-
2018 kvieCia  nerti | Atmintie | bendradarbi europai-kviecia-nerti-
Nacionalinio s biuras, | avimas, nacionalinio-m-k-
M. K. | dizainas | bendravima ciurlionio-dailes-
Ciurlionio laimei, S, ry$iy muziejaus-padaliniuose/
dailés kylantis | kairimas,
muziejaus kaunas labdara
padaliniuose
9 vasario | ,,Kaunas 2022 | Fluxus Isitraukimas | Kauno rajono | http://pilnas.kaunas.It/20
20, keliauja i | labas, , programos | gyventojai 18/02/20/kaunas-2022-
2018 Kauno rajong | jaunimas | kiirimas, keliauja-i-kauno-rajona/
(susitikimy diskusijos
tvarkarastis!)
10 | sausio Viesa ,Kaunas | Atmintie | Viesa Kulttiros http://pilnas.kaunas.t/20
8,2018 | 2022 s biuras | diskusija, tyréjai, 18/01/08/viesa-kaunas-
programos atminties istorikai, 2022-programos-
,ZAtminties gaivinimas | zydy atminties-biuras-
biuras“ bendruomené | diskusija-kvies-
diskusija kvies , visuomené | atsigrezti-i-daugiataute-
atsigrezti i miesto-istorija/
daugiataute
miesto istorija
11 | gruodzi | ,Kaunas 2022 | Moderni | [sitraukimas | Paveldo http://pilnas.kaunas.t/20
0 13, | skelbia  apie | zmas : iSsaugojimo | 17/12/13/kaunas-2022-
2017 platformos atei¢iai | bendruomen | ir vieSinimo | skelbia-apie-platformos-
,,Modernizmas és karimas, | iniciatyvos, modernizmas-ateiciai-
ateiCiai“ startg pasiekiamu | zmonés, starta/
mas susidoméje
paveldu,
visuomeneé,
zmongés
gyvenantys
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tarpukario

pastatuose
(bendruomen
¢)

12 | lapkri¢i | ,,Kaunas 2022 Interaktyvu | Karéjai, http://pilnas.kaunas.|t/20
0 7, | vizualinio mas, miestieciai, 17/11/07/kaunas-2022-
2017 identiteto tarptautiS8ku | kaunas 2022 | vizualinio-identiteto-

konkurso mas, darbuotojai,k | konkurso-laimetojai-
laimétojai: atskaitomyb | ity tauty | suzavejo-minimalizmu-
minimalistiska, ¢ atstovai siuolaikiskumu-ir-
SiuolaikiSka, lankstumu/

lankstu
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